








Plateforme EIS (volet 3)
\

+ Canton de Genéve, Jura, L Creation d’une association

: a. «Marketing politique »-
Tessin advocacy
+ Promotion Santé Suisse .. ancrageplus fort
: b. Formation du systeme
* equiterre politico-administratif

I.  ala promotion de la
santé et aux EIS

c. Reéalisation d’études de
cas
I.  synergie entre empirie
et théorie
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Bienvenue!
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Forum de discussion:

Regroupement des offres santé en vue de leur
commercialisation collective

Journée thématique formation-regiosuisse ,, Santé “ du 2.11.2011
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Tourisme santé a Lucerne, récents
développements

* Premiere mention dans le Masterplan de la ville en 2002

e ,Tournées des éléphants“ avec des acteurs de niveau national
dans les domaines:

— de la politique

— de la santé

— des assurances

— du tourisme et de I'hotellerie

—

Mandat a la promotion économique lucernoise en 2006 :
développer Lucerne comme destination santé




LUZERNE Marché &
LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL facteurs de succes

» Traitement différencié du marché , Health & Wellbeing “
» Gestion centralisée du processus
> Attrait touristigue de Lucerne comme base de succes

» Potentiel d’hotes a haute valeur ajoutée — CHF 500.-/jour
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Positionnement de la destination santé Lucerne

Paysage des valeurs de la marque LUCERNE : qualité de vie, accueill,

nature, santé, tradition, plaisir, fiabilité

Positionnement

Festival City | Essence of Premium Shopping Health &
Switzerland Business Boutique Wellbeing
Events

Mondes
thématiques

Santé (traitements / prévention / sport / récupération), plaisir, achats, manifestations traditionnelles

= correspondance optimale avec la destination touristique Lucerne
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FHEEBLE Segments commerciaux
Demande de Demande de Demande de
santé bien-étre tourisme curatif

Wellness léger

Lifestyle Contrdles
g_ Wellness
- _ intégral
Prévention
Wellness médical Opérations
Guérison
3
Q
QJ -
= Soins S Santé
palliatifs Bien-etre ante
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LHZERNE Motivation pour le
LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL tourisme curatif

astructure
insuffisante

e RH insuffisantes

e Acces insuffisant

e Confiance insuffisante

... dans son pays de
omicile
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gimes totalitaires ou post-totalitaires

rgents

systemes sociaux surchargés (UE)
famille ou en clans

c d’autres buts de voyage
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: LTAG
Luzerner Kantonsspital

Hirslanden Klinik St. Anna

. : Palace Luzern
Schweizerisches Paraplegikerzentrum

Art Deco Hotel Montana
Park Hotel Weggis
Hotel Villa Honegg
Hotel Vitznauerhof
Parkhotel Vitznau

Dynortis

C
(@]
(¢)
1
D
¢»
()
jab)

ﬁz
&

-
L
(D
o
)

i
1]
s
I

T

m

>

5 Em
T

- W
o

w

o

=

»

-~

3 H"‘

A

m

=

e

w Wil
i

=z

(2]

.
llllﬂr
C
"IN

H“’E“Hm :

4
FED

~S—  -F"F

'
I
If
N
‘ Bl
I
Hin
]

AMTS

B. Braun Medical AG
Bioanalytica AG
Hyposwiss Privatbank AG

Coopération avec Luzern Tourismus AG (LTAG) et Swiss Health pour le marketing
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LucerneHealth est le guichet unique (ONE STOP SHOP)
pour les patients, les hotes, les cliniques, I'hotellerie et
autres prestataires de services. Elle offre ses
prestations a l‘intérieur et a l‘extérieur; les
organisations membres peuvent se concentrer sur la
mise en valeur de leur savoir-faire médical et

touristique.
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Patients

. Intermédiaires avec les patients

- Médecins partenaires dans les pays cibles -

f Cliniques partenaires dans les pays cibles — -

- Swiss Health

| Services de traduction —

1 Services de transport :—

Services d'assistance

~ Comité LucerneHealth -
~— Cliniques -
| Permanences ambulatoires

Direction de Luzern Tourismus AG

LucerneHealth

o — Hotels -

Pouvoirs publics |

- Partenaires du réseau |
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HEALTH HOSPITALITY WELLBEING

Offres médicales

luzerner kantonsspital

LUZERN SURSEE WOLHUSEN

L

hirslanden

Klinik St. Anna

s

Swiss
Paraplegic
Centre

@ DYNORTIS®
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Conception d‘une organisation d‘accueil (Incoming)

* Réponse aux appels téléphoniques dans la langue maternelle
des hotes

e Service de transport

* Suivi des patients et de leurs accompagnants dans leur langue

* Traduction professionnelle pour les discussions avec le corps
médical

* Traduction des offres et des dossiers médicaux

e Contacts avec les ambassades
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Canaux de distribution

Coopérations entre médecins, collaboration entre les hopitaux,
partenaires de projets précédents

Coopération avec les ministeres, les chambres de commerce

Coopération avec des intermédiaires: organisations touristiques, Tour
Operator, agences de voyages, compagnies aériennes, agents

Collaboration avec Swiss Health

Cross — Selling entre les membres

Communication directe avec les clients finaux:

- Internet

- Imprimés

- Apparitions a la Radio et a la télévision dans les pays cibles
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Défis

Prise de conscience a lI'interne Prise de conscience a I’'externe

* Compétences * Convivialité

e Distribution équitable e Deésir de rendre service
 Désir de rendre service e Connaissances linguistiques
* Flexibilité e Séparation claire avec les

intermédiaires

* Perception comme élément
faisant partie des hopitaux
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Merci de votre attention!






