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1 Management Summary
a) Ausgangslage

Das Toggenburg ist allgemein aber auch touristisch gesehen eine Region mit strukturellen Herausfor-
derungen. Was den Tourismus angeht, hat das Toggenburg von der Boomphase des Binnentourismus
in den 1960-er und 1970-er Jahren profitiert. Gerade mit dem Wintersporttourismus konnte das
Obertoggenburg eine "Industrialisierungsphase” erleben, welche sowohl im Bergbahn- als auch im
Beherbergungs- und Verpflegungssektor zu Kapazitaten geflihrt hat, die heute nicht mehr geniigend
ausgelastet sind. Allgemeine Griinde dafir sind der demographische und gesellschaftliche Wandel des
Heimmarktes, der Ausbau und der bessere Zugang zu grdsseren Tourismusdestinationen in den
Alpenregionen (Graubiinden, Wallis, Tirol, Vorarlberg) sowie das Fehlen von geniigend starken und
differenzierenden Attraktionspunkten im Toggenburg.

b) Vorgehen und Methode

Ausgehend von dieser Problemstellung wurde im Rahmen des Impulsprogramms "Beherbergung im
Toggenburg"” die aktuelle Beherbergungsstruktur aufgrund von Sekundardaten analysiert und mit drei
ahnlichen schweizerischen und eine @sterreichischen Destinationen verglichen. Basierend auf der
vergleichenden Auswertung wurden in zwei Workshops mit Verantwortlichen des Kantons, Toggen-
burg Tourismus, Toggenburger Hoteliers, Bergbahnverantwortlichen und weiteren touristischen
Leistungstragern der Region Szenarien fir die Entwicklung der Beherbergung im Toggenburg
diskutiert und bewertet. Als Resultat der Workshops wurde eine Forderstrategie fur das Toggenburg
im Rahmen des Forderkonzepts des Kantons St. Gallen erarbeitet, die unter Einbezug des Marketing-
plans fir die Klangwelt und der Destinationsstrategie von Toggenburg Tourismus das Vorgehen zur
Entwicklung der Hotellerie- und Parahotelleriestrukturen im Toggenburg definiert. Zusatzlich wurde
basierend auf Erfolgsbeispielen aus der Hotellerie mit den Workshopteilnehmern die Eckpunkte fur
ein Leadhotel und dessen Realisierung im Toggenburg festgelegt.

c) Resultate

Aus der vergleichenden Analyse der Destination Toggenburg mit den vier Benchmarkdestinationen
Haslital (Kanton Bern), Pizol (Kanton St. Gallen), Stoos (Kanton Schwyz) und Brandnertal (Bundes-
land Vorarlberg, Osterreich) ergeben sich fiir das Toggenburg die folgenden Problemfelder. Das
Bettenangebot ist stark geografisch fragmentiert und die Verteilung der Betten auf viele Kleinbetriebe
mit weniger als 21 Betten, begrenzt die Ausnitzung von Skaleneffekten. Die Géste verweilen zwar
tiberdurchschnittlich lange im Toggenburg, jedoch ist die Nachfrage starken saisonalen Schwankun-
gen unterworfen und die Sockelauslastung relativ niedrig. Durch den geringen Internationalisierungs-
grad der Gaste ist das Toggenburg stark vom Binnentourismus abhangig. Die geringe Preisspreizung
des Logiernachteangebots weist zudem darauf hin, dass aufgrund des homogenen Angebots die
Zahlungsbereitschaft der Gaste ungeniigend ausgeschopft werden kann. Zusammenfassend ist die
angebots- und nachfrageseitige Positionierung und Profilierung problematisch. Daraus abgeleitet steht
die Beherbergung im Toggenburg drei zentralen Herausforderungen gegeniiber: Erstens der relativ
geringen Betriebsgrosse, zweitens der starken Zersiedlung im Raum und drittens den starken
saisonalen Schwankungen.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen wird zusammenfassend folgende Strategie fur die
Forderung der Beherbergungsstrukturen im Form eines Férderkonzepts im Toggenburg vorgeschla-
gen. Getragen durch Toggenburg Tourismus sowie den Kanton St. Gallen und unterstltzt durch den
Hotelerie- und Gastronomieverband, und die SGH verfolgt das Impulsprogramm folgende Ziele: (1)
Die Wettbewerbsfahigkeit der Beherbergung im Toggenburg soll durch eine klare thematische
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Positionierung im Rahmen der Positionierung der Destination Toggenburg und unter Beachtung der
Themeninitiative Klangwelt/Klanghaus gestarkt werden. (2) Die strukturelle Qualitat des Beherber-
gungsangebots im Toggenburg soll verbessert werden.

Das Forderprogramm setzt auf zwei Ebenen an und wird durch zwei Initiatorengruppen getragen. In
einem ersten Schritt wird mit dem Ziel einer globalen Beféhigung allen interessierten Betrieben die
Madglichkeit zu einer Standortbestimmung geboten. Aktiv durch Toggenburg Tourismus angegangen
werden Betriebe ab einer Grosse von ca. 20 Betten. Kleinere Betriebe miissen sich selber um eine
Teilnahme an der Standortbestimmung bemihen. Angeboten wird die Standortbestimmung bis Ende
Mérz 2010. Die Betriebe, welche an der Standortbestimmung teilnehmen, werden anhand der
Dimensionen "Fahigkeit zur qualitativen und/oder quantitativen Entwicklung" sowie "Bereitschaft zur
Weiterentwicklung™ in vier Kategorien unterteilt (vgl. Abbildung 1).

Auf der Standortbestimmung bauen in einem zweiten Schritt Schulungs- und Beratungsangebote auf,
die das Ziel verfolgen, die Betriebe der Kategorie 2 ("Intensive Beratung und Unterstutzung™) zur
Entwicklung im Sinne des Forderkonzepts zu befahigen (d.h. bspw. durch den Erwerb von Manage-
mentkompetenzen oder Hilfe bei der Finanzierung Uber die SGH bzw. Zinskostenbeitrdge des
Kantons). Gleichzeitig vernetzen sich einzelne Beherbergungsbetriebe, vor allem aus Kategorie 1
("Top Hotels™") aus eigenem Antrieb zu themenzentrierten Initiativgruppen. Betrieben der Kategorie 3
("Hotels ohne Chance") wird keine weitere Unterstlitzung zu teil.

In einem dritten Schritt werden erfolgreiche Initiativgruppen zu Leitprojekten entwickelt und gezielt
unterstiitzt. Dabei werden Betriebe, die aufgrund der globalen Beféhigung als geeignet einzustufen
sind, in die Leitprojekte einbezogen und ebenfalls in Genuss von gezielten Fdrdermassnahmen
kommen. Im Idealfall entwickeln die Erfolgsbeispiele in Form von Projektinitiativen der "Top Hotels"
eine Sogwirkung auf die Betriebe der Kategorie 4 ("Verweigerer"), d.h. diese Betriebe nehmen dann
eine positive Haltung gegeniiber der Entwicklung im Sinne des Impulsprogramms ein.

Abbildung 1: Vorgehen bezogen auf Betriebskategorien der Standortbestimmung

"Verweigerer" werden im
Idealfall durch Erfolgs-
geschichten der "Top Hotels"
angezogen"

vorhanden

Leitprojekte

N .
(4) pmnn xl X (1) Ziel:
i o Abholen auf Ebene
P Globalprojekt und Ent-
"Verweigerer" "Top Hotels" wicklung zu Leitprojekt

N

Fahigkeit zur
Entwicklung

TypA:
fehlende Fahigkeiten

@)

"Intensive Beratung
und Unterstitzung"

Typ B:
fehlende Mittel / Finanzen

/ N\

nicht vorhanden

nicht vorhanden vorhanden
Bereitschaft zur Entwicklung

Quelle: Eigene Darstellung.
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Die Entwicklung von Leitprojektinitiativen im Rahmen des dritten Schritts des Forderprogramms fiir
die Beherbergung im Toggenburg ist nicht vollig unabhdngig. Die Positionierung der Leitprojekte
muss sich in der Gesamtstrategie respektive Positionierung der ganzen Destination Toggenburg
wiederfinden und thematisch auf die vorhandenen und noch geplanten Attraktionspunkte wie
beispielsweise die Klangwelt abgestimmt werden. Des weiteren sollen die Leitprojektinitiativen
Synergiepotenziale mit dem neu zu konzipierenden Leadhotel im Obertoggenburg aufweisen, sodass
eine gegenseitige positive Rickkopplung zwischen den Leitprojekten und dem Leadhotel stattfinden
kann.

Abbildung 2: Positionierungsrahmen des Férderkonzeptes

1. || Standortbestimmung 2. Bzl g ve) Positionierung / Strategie
Betrieben Destination Toggenburg
Unterstutzung von
= Leitprojektinitiativen Leadhotel
Forderkonzept Attraktionspunkte
(bspw. Klangwelt)

Quelle: Eigene Darstellung.

Fur ein Leadhotel wurden im Rahmen der Workshops folgende Eckpunkte identifiziert: Thematisch
ist das Angebot des Leadhotels auf die Strategie und Positionierung der Destination Toggenburg
auszurichten. Die Zielgruppe besteht primdr aus Gésten aus Nahmarkten wie Deutschland und
Osterreich sowie dem Binnenmarkt Schweiz. Bezlglich Motiven wird ein relativ breites Segment
angesprochen. Die Teilnehmer bevorzugen dariiber hinaus eine hybride Beherbergungsform i.S. eine
Verbindung von Hotelbetten und Appartements. Die Ubernachtungspreise liegen fiir Hotelzimmer
(Doppelzimmer pro Ubernachtung und Person mit Friihstiick) bei ca. CHF 240 und fiir Ferienwohnun-
gen bzw. Appartements bei ca. CHF 100. Die Hotelgrosse ist bei 80 und mehr Einheiten (entspricht ca.
160 Betten) anzusiedeln. Als Standorte wurden von den Teilnehmern Wildhaus vorgeschlagen.

Die Umsetzungsverantwortung soll gemass der Arbeitsgruppe mehrheitlich bei privaten Initianten
liegen. Die Hauptaufgabe des Kantons und der Gemeinden liegt vor allem in der Evaluation und
Bereitstellung geeigneter Standorte (inkl. baurechtlicher Abklarungen etc.) und allfalliger Unterstit-
zungsleistungen im Bau (z.B. durch baurechtliche Erleichterungen) oder im Betrieb (z.B. durch
Steuererleichterungen). Insgesamt sollen diese Anstrengungen weniger durch den Kanton sondern vor
allem durch die Region bzw. die zwei Gemeinden (Wildhaus und Alt St. Johann/Unterwasser)
vorangetrieben werden. Auf Basis von mdglichen zwei bis drei Standorten soll ein Projektwettbewerb
ausgeschrieben werden. Der Preis des Wettbewerbs besteht in der Realisierung des Leadhotelprojekts.
Der Projektgewinner ist fir den Bau, die Ausschreibung, die Investorensuche und den Betrieb
verantwortlich. Als Eigentimer des Betriebs sorgt er fiir dessen kontinuierliche Erneuerung.
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2 Problemstellung und Ziele

2.1 Ausganslage und Problemstellung

Das Toggenburg ist allgemein aber auch touristisch gesehen eine Region mit strukturellen Herausfor-
derungen. Was den Tourismus angeht, hat das Toggenburg von der Boomphase des Binnentourismus
in den 1960-er und 1970-er Jahren profitiert. Gerade mit dem Wintersporttourismus konnte das
Obertoggenburg eine "Industrialisierungsphase” erleben, welche sowohl im Bergbahn- als auch im
Beherbergungs- und Verpflegungssektor zu Kapazitaten geflhrt hat, die heute nicht mehr genligend
ausgelastet sind. Allgemeine Griinde dafir sind der demographische und gesellschaftliche Wandel des
Heimmarktes, der Ausbau und der bessere Zugang zu grdsseren Tourismusdestinationen in den
Alpenregionen (Graubiinden, Wallis, Tirol, Vorarlberg) sowie das Fehlen von genligend starken und
differenzierenden Attraktionspunkten.

Zurzeit werden mit den Initiativen rund um "Klanghaus" und "Klangwelt", sowie mit der Ansiedlung
eines Leadhotels neue Leuchttirme fiir das Toggenburg identifiziert, beurteilt und diskutiert. Damit
soll das Toggenburg ein neues, modernes Profil erhalten und einen touristischen Relaunch erleben.

Im Rahmen der oben erwahnten Initiativen dréngt sich eine allgemeine Beurteilung der heutigen
Situation und der Zukunftsszenarien fir das gesamte Toggenburg und insbesondere fiir die Beherber-
gung und Verpflegung auf. Mithilfe einer Gesamtbeurteilung lassen sich Einzelprojekte, eine
gesamtregionale Positionierungsstrategie und somit auch Fordermassnahmen fiir die Hotellerie und
Gastronomie durch den Kanton in einen konzeptionellen Rahmen einfligen und koordiniert priorisie-
ren. Deshalb hat das Amt fur Wirtschaft des Kantons St. Gallen das Institut fir 6ffentliche Dienstleis-
tungen und Tourismus (IDT-HSG) angefragt, eine Studie zur Entwicklung eines Impulsprogramms fiir
die Beherbergung des Toggenburg durchzufiihren.

2.2 Ziele

Die Studie "Impulsprogramm fir die Beherbergung im Toggenburg" verfolgte die folgenden funf
Ziele:

(1) Eine Analyse der heutigen Wettbewerbsféhigkeit des Beherbergungssektors im Toggenburg
im Vergleich zu ahnlich gelagerten, voralpinen Tourismusregionen zu erarbeiten (dynami-
sche Entwicklung und heutige Position, Angebotsstruktur, Volumen und Auslastung, Nach-
frageentwicklung und -struktur).

(2) Aufbauend auf das erste Ziel, wurde identifiziert, welche Gebiete des Toggenburg sich fiir
welche Weiterentwicklung der Hotellerie eignen ("Zonen™ mit hohem Potential ermitteln
und den Bedarf flr die Hotellerie ableiten).

(3) Zusammen mit Entscheidungstragern des Tourismus im Toggenburg und dem Kanton wurde
eruiert, welche mdglichen Szenarien flr das Toggenburg wiinschbar und realistisch sind um
daraus konkrete Konsequenzen vor allem fur den Beherbergungs- und Verpflegungssektor
zu ziehen. Dies unter Einbezug der Ziele des Marketingplans fiir die Klangwelt und der Stra-
tegie von Toggenburg Tourismus.

(4) Gemeinsam mit den Entscheidungstrégern des Tourismus im Toggenburg wurde eine Strate-
gie fiir die Toggenburger Hotellerie, Parahotellerie und Gastronomie definiert, welche durch
die lokalen / regionalen Unternehmen und Institutionen und durch den Kanton umgesetzt
werden konnen und parallel zu den laufenden Leuchtturmprojekten einen Relaunch fir die
Region ausldsen.
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(5) Die nétigen Schritte fur die Ansiedlung eines Leadhotels wurden vorausblickend ermittelt

und geplant.

2.3 Methodik und Vorgehen

Zur Erarbeitung der funf in Kapitel 2.2 vorgestellten Ziele wurde ein schrittweises Vorgehen geméss
der folgenden Abbildung gewahlt.

Abbildung 3: Vorgehen im Rahmen der Studie "Impulsprogramm Beherbergung im Toggenburg"

Nov. 08

Dez. 08

Jan. 09

Feb.09

Marz 09

Schlussbericht

Massnahmenkonzept

-

Ziele und Strategie

Sekundaranalysen

Quelle: Eigene Darstellung.

Die einzelnen Schritte mit den intermediaren Workshops sind in der folgenden Tabelle 1 prézisiert.
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Tabelle 1: Vorgehen im Rahmen der Studie

Schritt

Aktivitaten

Sekundéaranalysen

IDT-HSG:

e Analyse Benchmark-Regionen und Vergleich der touristischen Kennzahlen mit dem
Toggenburg (Position des Beherbergungssektors im Wettbewerb).

e Analysen von relevanten Markttrends fiir die Hotellerie.

e Analyse des Angebots und der Angebotsstruktur im Beherbergungs- und Verpfle-
gungssektor.

e Analysen der Frequenzen, Auslastungen und — wo erhéltlich — der Rentabilitatskenn-
zahlen.

e Ableitung von Starken und Schwéachen sowie Chancen und Gefahren, Ermittlung von
zukunftigen Entwicklungstreibern fir den Tourismus im Toggenburg und speziell fur
den Beherbergungssektor.

Workshop | - Zielfindung
und Formulierung

Strategie

IDT-HSG und Arbeitsgruppe:
e Das IDT-HSG stellte fur den Workshop neben den Analysen eine Auswahl von
Zukunftsszenarien vor. Diese wurden diskutiert und validiert.
¢ Im Rahmen des Workshops wurden die Szenarien bewertet und das passende
Szenario ausgewabhlt.

Ziele und Strategie

IDT-HSG:

e Das IDT-HSG stellte auf der Basis der Erkenntnisse aus dem ersten Workshop ein
entsprechendes Zielsystem zusammen, welches spezifisch fur den Beherbergungs-
und Verpflegungssektor zugeschnitten ist.

e Aus dem Zielsystem ergibt sich eine Strategie, welche gemeinsam durch Unterneh-
men und Institutionen im Toggenburg sowie durch den Kanton realisiert werden.

Workshop Il - Detaillierung
Strategie

IDT und Arbeitsgruppe:
e Im Rahmen des Workshops wurden die Vorschlage zu Ziele / Zielsystem und
Strategie diskutiert und detailliert.

Massnahmenkonzept

IDT-HSG:
e Aus den Resultaten des zweiten Workshops wurde ein passendes Massnahmenkon-
zept formuliert (Wer tut mit welchen Mitteln in welchem Zeitrahmen was? zusammen
mit welchen weiteren Institutionen, z.B. STV, SGH?).

Schlussbericht und

offentliche Prasentation

IDT-HSG und Arbeitsgruppe:
e Aus den bisher vorgegebenen Zielen, Strategien und Massnahmen ergibt sich ein
konkretes Programm fuir den Beherbergungs- und Verpflegungssektor.
e Das Programm wird weiteren Kreisen (relevante und interessierte Akteure und
Institutionen) an einer &ffentlichen Veranstaltung im Toggenburg vorgestellt.
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3 Ausgangslage Toggenburg

Dieses Kapitel gliedert sich in drei Teile. In Kapitel 3.1 wird die aktuelle Beherbergungsstruktur der
Destination Toggenburg beschrieben. Kapitel 3.2 befasst sich mit der Auswahl von Vergleichsdestina-
tionen flr das Toggenburg und beschreibt deren Beherbergungsstrukturen. Im abschliessenden Kapitel
0 werden die Beherbergungsstrukturen des Toggenburg und der Vergleichsdestinationen Haslital,
Pizol, Stoos und Brandnertal in Form eines Zwischenfazits vergleichend beurteilt.

3.1 Beschreibung der Beherbergungsstruktur

Die Destination Toggenburg! zéhlte gemass dem Unterkunftsverzeichnis 2006/07 von Toggenburg
Tourismus 90 Hotelbetriebe (inklusive Bed & Breakfast?). Mit 29 Hotels am haufigsten vertreten sind
Betriebe mit einem Angebot zwischen 11 bis 20 Betten gefolgt von 23 Betrieben mit 1 bis 10 Betten.
Sechs Betriebe weisen eine Grosse von mehr als 100 Betten auf. Die durchschnittliche Hotelbetriebs-
grosse liegt bei rund 30 Betten. Im Durchschnitt dominieren folglich viele Kleinbetriebe die Beherber-
gungsstruktur im Toggenburg.

Abbildung 4: Bettenverteilung Toggenburg

Bettenverteilung Toggenburg
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Anzahl Betriebe und Klassifikation von Toggenburg Tourismus (TT, 2006).

Diese Betriebe haben gemdss dem Bundesamt flr Statistik (BFS) (2008a) insgesamt 164'652
Logierndchte verzeichnet. Wie Abbildung 5 (vgl. S. 12) zeigt, entfallen davon 90'648 Logiernachte auf
die Sommermonate (Mai bis Oktober) und 72'860 auf die Wintermonate (November bis April). Der
Auslastungsgrad der vorhandenen Strukturen liegt im Sommer bei 36% und im Winter bei 21%.

1 Im Unterschied zur Definition der Destination Toggenburg gemass dem Unterkunftsverzeichnis von Tog-
genburg Tourismus wurde Wil nicht in die Betrachtung einbezogen, da dies dem Firstenland zugerechnet
wird.

2 Bed & Brekfast-Betriebe zahlen nach der Definition im Unterkunftsverzeichnis von Toggenburg Tourismus
zur Kategorie der Hotelbetriebe.
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Sowohl im Winter als auch im Sommer verweilen die Géste im Vergleich zum gesamtschweizerischen
Durchschnitt (2.3 Tage) Uberdurchschnittlich lange im Toggenburg. Im Winter betragt die durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer fiir das Toggenburg 3.0 Tage und fiir den Sommer 2.8 Tage.

Abbildung 5: Verteilung Logiernachte auf Sommer und Winter fir Toggenburg

Logiernachte Toggenburg 2007
100'000 90'648

80'000 —— 72'860

60'000

40'000

20'000

Anzahl Logiernachte

0

Sommer 07 Winter 07

Logiernachte Toggenburg 2007

Quelle: Eigene Abbildung basierend auf Zahlen fiir die Gemeinden Wildhaus, Alt St. Johann , Nesslau-Krummenau, Ebnat-
Kappel, Hemberg, St. Peterzell, Degersheim und Wattwil (insgesamt 50 Betriebe) fiir 2007 geméass BFS (2008a).

Die Nachfrage nach Ubernachtungsmaglichkeiten ist im Toggenburg mittleren bis starken saisonalen
Schwankungen unterworfen. Die Sockelauslastung der Beherbergungsstrukturen lag im touristischen
Kerngebiet, dem Obertoggenburg, in den Jahren 2006 und 2007 bei rund 3500 Logiernachten. Im
Winter 2006 und 2007 wurden die meisten Logiernachte im Februar mit rund 16'300 bzw. 17'300
Logierndchten in den Betrieben der Gemeinden Wildhaus, Alt St. Johann, Nesslau-Krummenau und
Unterwasser verzeichnet. Im Sommer liegt die héchste Anzahl Logierndchte im Jahr 2006 bei rund
14'200 und 2007 bei rund 18'900 Logiernachten im Monat August. Die Saisonalitat der Logierndchte
im Obertoggenburg illustriert Abbildung 6.

Abbildung 6: Saisonale Verteilung Logiernachte Obertoggenburg
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf kumulierten Zahlen der Gemeinden Wildhaus, Alt. St. Johann und Unterwasser flir
2007 gemass BFS (2008c).
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Die nachfolgende Abbildung 7 schlisselt die Anzahl Logiernachte tber die Saison 2007 fiir die drei
Gemeinden Wildhaus, Alt. St. Johann und Unterwasser auf.

Abbildung 7: Saisonale Verteilung Logiernachte nach Gemeinde im Obertoggenburg

Wildhaus, Alt St.Johann, Unterwasser (LN total, 2007)
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Zahlen der Gemeinden Wildhaus, Alt. St. Johann und Unterwasser fiir 2007
gemass BFS (2008c).

Die Nachfrage nach Logierndchten kommt fiir die Destination Toggenburg primér aus dem Binnen-
markt Schweiz. Eine Analyse der Gasteherkunft fur die Orte Wildhaus, Alt. St. Johann, Nesslau-
Krummenau, Ebnat-Kappel, Hemberg, St. Peterzell, Degersheim und Wattwil zeigt, dass rund 69%
der Nachfrage flr die Orte mit der grossten Nachfrage im Toggenburg 2007 (BFS, 2008b) aus dem
Inland und 31% aus dem Ausland stammt. Der Durchschnitt fiir die ganze Schweiz liegt bei 42%
Logiernachten aus dem Inland und 58% aus dem Ausland.

Die durchschnittlichen Preise fiir Ubernachtungsangebote im Toggenburg liegen zwischen CHF 64
und CHF 68. Die berechneten Preise beziehen sich auf den Preis pro Person bei einer Ubernachtung in
einem Doppelzimmer mit Frihstuck in den Wintermonaten. Die durchschnittliche Preisspanne betréagt
somit CHF 4 zwischen dem durchschnittlichen Hochst- und Mindestpreis. Der absolute Mindestpreis
fiir eine Ubernachtung bei den analysierten Betrieben liegt bei CHF 33, der absolute Hochstpreis bei
CHF 140.

In einer Studie der Fachstelle fur Statistik des Kantons St. Gallen (Benson, 2008) wurde die Uberle-
bensrate von Hotelbetrieben im Toggenburg untersucht. Fir die betrachtete Zeitperiode von 1992 bis
2007 liegt die Uberlebensrate von Beherbergungsbetrieben bei 54%. Mit ebenfalls 54% sind besonders
viele Betriebe mit einer Grdsse von 10 bis 19 Betten verschwunden. Die Anzahl Kleinstbetriebe mit 1
bis 9 Betten ist unverandert. Allerdings existieren 2007 nur noch 26% der Betriebe, die urspriinglich
1992 erfasst wurden. Die Ubrigen Betriebe dieser Kategorie im Jahr 2007 setzen sich aus 54%
Neuerdffnungen und 20% Betriebsverkleinerungen aus der nachstgrésseren Kategorie (10 bis 19
Betten) zusammen.

Mit Hilfe den Netzwerkanalysesoftware Visone wurde anhand der geographischen Koordinaten der
Hotelbetriebe im Obertoggenburg sowie deren verkehrstechnischen Verbindung die Netzwerkdichte
zwischen den einzelnen Hotels ermittelt. Die Netzwerkdichte gibt Hinweise Uber die Verbundenheit
der Betriebe untereinander. Ist dieser Wert hoch sind die Betriebe innerhalb einer Destination gut
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miteinander verbunden wodurch sich mit hoher Wahrscheinlichkeit positive Netzeffekte einstellen.
Diese Netzeffekte wirken nicht nur angebotsseitig, etwa durch verbesserte Mdoglichkeiten der
Zusammenarbeit zwischen den Betrieben, sondern auch nachfrageseitig. Den Géasten stehen vielfaltige
optionale Angebote und Attraktionen zur Verfligung (Varianzeffekte), die in einem kleinen Raum
zeiteffizient erreichbar sind (Dichteeffekte) (vgl. Bieger, Laesser & Bischof, 2003). Die Netzwerk-
dichte nimmt Werte zwischen 0 (niedrig) und 1 (hoch) an. Mit 0,1067 weist das Toggenburg demnach
eine eher geringe Netzwerkdichte auf und kann folglich nur sehr begrenzt von positiven Netzeffekten
profitieren. Die nachfolgende Abbildung 8 verdeutlicht die Griinde fur diesen geringen Wert: Die
Betriebe im Obertoggenburg sind erstens historisch bedingt auf drei Ortschaften verteilt, die aufgrund
der topographischen Verhéltnisse keine kompakte Destination bilden, und zweitens liegen die Betriebe
in der Ortschaft Wildhaus relativ weit auseinander.

Abbildung 8: Netzwerkdichte im Obertoggenburg

Okumenisches Kur- undiBildlingszentrum Sunnehus

idGafnplit-zentrum ©eNSIEARE

Quelle: Eigene Darstellung.

Gerade im Hinblick auf die Frage eines zukiinftigen Leadhotels im Obertoggenburg kénnen mittels
der Netzwerkanalyse wichtige Hinweise fiir einen sinnvollen Standort eines neuen Betriebes ermittelt
werden.

3.2 Vergleich mit Benchmarkdestinationen

3.2.1 Ubersicht tiber die Benchmarkdestinationen

Die Auswahl von Benchmarkdestinationen erfolgte anhand eines Screenings von Destinationen die
beziiglich ausgewahlter Kriterien &hnlich wie das Toggenburg situiert sind. Als Grundlage fur die
Beurteilung diente eine Sekundaranalyse auf Basis von Dokumenten der einzelnen Destinationen
sowie die Zahlen des Bundesamtes fir Statistik fur das Jahr 2007 (BFS, 2008a, 2008b, 2008c). Die
Auswahlkriterien sowie die verglichenen und selektierten Destinationen sind in Abbildung 9
dargestellt.
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Abbildung 9: Selektion Benchmarkdestinationen

Cases*

1. Toggenburg (Wildhaus, Alt
St.Johann, Nesslau-Krummenau,

Auswabhlkriterien
1. Anzahl Hotels

2. Ertrag Tourismus Organisation Ebnat-Kappel, St.Peterzell,

(soweit erhéltlich) Degersheim, Wattwil, Hemberg;
3. Marketingausgaben ohne Wil)
4 Ankiinfte 2. B_raunwald o

L 3. Airolo (Centro Turistico San
5. Logiernachte Gottardo) Gewahlte Cases
6. Aufenthaltsdauer 4. Morschach, Stoos, Muotathal, Toggenburg
7. Internationalisierung Schwyz und Ingenbohl Morschach/Stoos
8. Lage: Voralpen-Raum 5. He'islital (Meiringen, Hasliberg, ]
’ Brienz) Haslital

9. Bedeutung Wintersport 6. Vals Pizolgebiet
10. Keine Gletscherzone 7. Obersaxen Brandnertal
11. Né&he zu Agglomerationen 8. Pizolgebiet (Wangs-Vilters, Bad

Ragaz, Mels, Sargans)

9. Lammertal (Abtenau, Annaberg,
St.Marin)

10. Brandnertal (Brand, Burserberg,
Burs)

11. Klostertal (Dalaas, Wald, Braz,
Stallehr)

Quelle: Eigene Darstellung.

3.2.1.1 Haslital

Die Destination Haslital zéhlte geméss dem Unterkunftsverzeichnis 2008 von Haslital Tourismus 72
Hotelbetriebe. Mit 15 Hotels am hdufigsten vertreten sind Betriebe mit einem Angebot zwischen 11
bis 20 Betten gefolgt von 14 Betrieben mit 1 bis 10 Betten. Sieben Betriebe weisen eine Grosse von
mehr als 100 Betten auf. Die durchschnittliche Hotelbetriebsgrdsse liegt bei rund 39 Betten. Im
Durchschnitt dominieren Kleinbetriebe die Beherbergungsstruktur im Haslital.

Diese Betriebe haben geméss dem Bundesamt fiir Statistik (BFS, 2008a) insgesamt 325'890 Logier-
néachte verzeichnet. Wie Abbildung 11 (vgl. S. 19) zeigt, entfallen davon 215'431 Logiernachte auf die
Sommermonate (Mai bis Oktober) und 109159 auf die Wintermonate (November bis April). Der
Auslastungsgrad der vorhandenen Strukturen liegt im Sommer bei 53% und im Winter bei 20%.

Im Winter verweilen die Géaste im Vergleich zum gesamtschweizerischen Durchschnitt (2.3 Tage)
tiberdurchschnittlich lange im Haslital. Im Winter betrégt die durchschnittliche Aufenthaltsdauer fir
das Haslital 3.1 Tage und flr den Sommer 2.2 Tage.
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Abbildung 10: Bettenverteilung Haslital
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Anzahl Betriebe und Klassifikation von Haslital Tourismus (HT, 2008).

Abbildung 11: Verteilung Logiernachte auf Sommer und Winter fir Meiringen

Logiernachte Meiringen 2007
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Quelle: Eigene Abbildung basierend auf Zahlen fiir die Gemeinden Meiringen, Guttannen Innertkirchen, Hasliberg und
Brienz (BE) (insgesamt 49 Betriebe) flir 2007 geméss BFS (2008a).

Die Nachfrage nach Ubernachtungsmaglichkeiten ist im Haslital starken saisonalen Schwankungen
unterworfen. Die Sockelauslastung der Beherbergungsstrukturen lag in den Jahren 2006 und 2007
zwischen 5'000 und 6'000 Logierndchten. Im Winter 2006 und 2007 wurden die meisten Logiernachte
im Februar mit rund 32'000 Logiernéchten in den Betrieben der Gemeinden Meiringen, Hasliberg und
Brienz verzeichnet. Im Sommer liegt die héchste Anzahl Logierndchte im Jahr 2006 und 2007 bei
rund 40'000 Logierndchten im Monat Juli. Die Saisonalitit der Logierndchte im Haslital illustriert
Abbildung 12 (vgl. S. 20).
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Abbildung 12: Saisonale Verteilung Logiernachte Haslital
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf kumulierten Zahlen der Gemeinden Meiringen, Hasliberg und Brienz fur 2007
gemass BFS (2008c).

Die nachfolgende Abbildung 13 zeigt die Anzahl Logierndchte tber die Saison 2007 fir die drei
Gemeinden Meiringen, Hasliberg und Brienz separat auf.

Abbildung 13: Saisonale Verteilung Logiernachte nach Gemeinde im Haslital
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Zahlen der Gemeinden Meiringen, Hasliberg und Brienz fiir 2007 geméss BFS
(2008c).

Die Nachfrage nach Logiernidchten kommt fir die Destination Haslital primédr aus dem Binnenmarkt
Schweiz. Eine Analyse der Gasteherkunft fiir die Orte Meiringen, Guttannen, Innertkirchen, Hasliberg
und Brienz (BE) zeigt, dass rund 58% der Nachfrage fir die Orte mit der grdssten Nachfrage im
Haslital 2007 (BFS, 2008b) aus dem Inland und 42% aus dem Ausland stammt. Der Durchschnitt fir
die ganze Schweiz liegt bei 42% Logiernachten aus dem Inland und 58% aus dem Ausland.
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Die durchschnittlichen Preise fiir Ubernachtungsangebote im Haslital liegen zwischen CHF 67 und
CHF 74. Die berechneten Preise beziehen sich auf den Preis pro Person bei einer Ubernachtung in
einem Doppelzimmer mit Frihstuck in den Wintermonaten. Die durchschnittliche Preisspanne betragt
somit CHF 7 zwischen dem durchschnittlichen Hochst- und Mindestpreis. Der absolute Mindestpreis
fiir eine Ubernachtung bei den analysierten Betrieben liegt bei CHF 30, der absolute Hochstpreis bei

CHF 185.

Das touristische Kerngebiet der Destination Haslital (Meiringen, Hasliberg) weist eine Netzwerkdichte
von 0.0683 auf. Dieser tiefe Wert l&sst sich durch die nachfolgende Grafik erkléren, aus der ersichtlich

wird, dass die Hauser weit auseinander liegen und untereinander schlecht verbunden sind.

Abbildung 14: Netzwerkdichte im touristischen Kerngebiet von Haslital
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Quelle: Eigene Darstellung.
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3.2.1.2 Pizol

Die Destination Pizol in der Ferienregion Heidiland zédhlte geméss dem Unterkunftsverzeichnis 2008
von Ferienregion Heidiland Tourismus 48 Hotelbetriebe (inklusive Bed & Breakfast). Mit 18 Hotels
am héufigsten vertreten sind Betriebe mit einem Angebot zwischen 11 bis 20 Betten gefolgt von 10
Betrieben mit 21 bis 30 Betten. Vier Betriebe weisen eine Grdsse von mehr als 100 Betten auf. Die
durchschnittliche Hotelbetriebsgrdsse liegt bei rund 40 Betten. Im Durchschnitt dominieren Kleinbe-
triebe die Beherbergungsstruktur die Destination Pizol.

Abbildung 15: Bettenverteilung Pizol
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10er Schritte

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Anzahl Betriebe und Klassifikation von Ferienregion Heidiland Tourismus (FHT,
2008).

Diese Betriebe haben geméass dem Bundesamt fur Statistik (BFS, 2008a) insgesamt 234'179 Logier-
néchte verzeichnet. Wie Abbildung 16 (vgl. S. 23) zeigt, entfallen davon 123'912 Logierndchte auf die
Sommermonate (Mai bis Oktober) und 110267 auf die Wintermonate (November bis April). Der
Auslastungsgrad der vorhandenen Strukturen liegt im Sommer bei 54% und im Winter bei 34%.

Im Winter verweilen die Gaste im Vergleich zum gesamtschweizerischen Durchschnitt (2.3 Tage)
uberdurchschnittlich lange in der Destination Pizol. Im Winter betragt die durchschnittliche Aufent-
haltsdauer fur die Destination 2.8 Tage und fir den Sommer 2.3 Tage.
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Abbildung 16: Verteilung Logiernachte auf Sommer und Winter fir Pizol
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Quelle: Eigene Abbildung basierend auf Zahlen fir die Gemeinden Bad Ragaz, Sargans, Vilters-Wangs (insgesamt 37
Betriebe) fiir 2007 geméss BFS (2008a).

Die Nachfrage nach Ubernachtungsmaéglichkeiten ist in der Destination Pizol geringen saisonalen
Schwankungen unterworfen. Die Sockelauslastung der Beherbergungsstrukturen im Jahr 2006 lag bei
rund 14200 und im Jahr 2007 bei rund 15'000 Logiernachten. Im Winter 2006 und 2007 wurden die
meisten Logiernachte im Februar mit rund 18'900 bzw. 20'300 Logiernachten in den Betrieben der
Gemeinden Bad Ragaz, Sargans und Vilters-Wangs verzeichnet. Im Sommer liegt die héchste Anzahl
Logierndachte im Jahr 2006 bei rund 23'400 und 2007 bei rund 22'400 Logiernachten im Monat
September. Die Saisonalitat der Logiernachte im Pizol illustriert Abbildung 17.

Abbildung 17: Saisonale Verteilung Logiernachte Pizol
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf kumulierten Zahlen der Gemeinden Bad Ragaz, Sargans, Vilters-Wangs fiir 2007
gemass BFS (2008c).

Die nachfolgende Abbildung 18 (vgl. S. 24) schlisselt die Anzahl Logiernachte lber die Saison 2007
fur die drei Gemeinden Bad Ragaz, Sargans und Vilters-Wangs auf.




Impulsprogramm Beherbergung im Toggenburg 24

Abbildung 18: Saisonale Verteilung Logiernachte nach Gemeinde der Destination Pizol
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Zahlen der Gemeinden Bad Ragaz, Sargans, Vilters-Wangs fiir 2007 geméass BFS
(2008c).

Die Nachfrage nach Logierndchten kommt fiir die Destination Pizol primdr aus dem Ausland. Eine
Analyse der Gasteherkunft fir die Orte Bad Ragaz, Mels, Sargans, Vilters-Wangs zeigt, dass rund
43% der Nachfrage flr die Orte mit der grdssten Nachfrage der Destination Pizol 2007 (BFS, 2008b)
aus dem Inland und 57% aus dem Ausland stammt. Dies ist nahe beim Durchschnitt der Schweiz, der
bei 42% Logierndchten aus dem Inland und 58% aus dem Ausland liegt.

Die durchschnittlichen Preise fir Ubernachtungsangebote in der Destination Pizol liegen zwischen
CHF 79 und CHF 90. Die berechneten Preise beziehen sich auf den Preis pro Person bei einer
Ubernachtung in einem Doppelzimmer mit Friihstiick in den Wintermonaten. Die durchschnittliche
Preisspanne betragt somit CHF 11 zwischen dem durchschnittlichen Hochst- und Mindestpreis. Der
absolute Mindestpreis fiir eine Ubernachtung bei den analysierten Betrieben liegt bei CHF 33, der
absolute Hochstpreis bei CHF 455.

Das touristische Kerngebiet im Pizol (Bad Ragaz) weist eine Netzwerkdichte von 0.2000 auf. Dieser
Wert ist eher gering. Die nachfolgende Abbildung zeigt, das die Hotels untereinander nur mittelméassig
gut verbunden sind eher weit auseinander liegen.
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Abbildung 19: Netzwerkdichte im touristischen Kerngebiet vom Pizol

reakfast

Quelle: Eigene Darstellung.

3.2.1.3 Stoos

Die Destination Stoos in der Innerschweiz zéhlte gemdss dem Unterkunftsverzeichnis 2008 von
Schwyz Tourismus 38 Hotelbetriebe (inklusive Bed & Breakfast). Mit 10 Hotels am héufigsten
vertreten sind Betriebe mit einem Angebot zwischen 1 bis 10 Betten gefolgt von 6 Betrieben mit 11
bis 20 Betten. Funf Betriebe weisen eine Grosse von mehr als 100 Betten auf. Die durchschnittliche
Hotelbetriebsgrosse liegt bei rund 51 Betten. Kleine und mittelgrosse Betriebe dominieren die
Beherbergungsstruktur der Destination Stoos.

Abbildung 20: Bettenverteilung Stoos
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10er Schritte

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Anzahl Betriebe und Klassifikation von Schwyz Tourismus (ST, 2008).

Diese Betriebe haben geméss dem Bundesamt fur Statistik (BFS, 2008a) insgesamt 304'829 Logier-
néchte verzeichnet. Wie Abbildung 21 zeigt, entfallen davon 184'095 Logiernachte auf die Sommer-
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monate (Mai bis Oktober) und 120'734 auf die Wintermonate (November bis April). Der Auslastungs-
grad der vorhandenen Strukturen liegt im Sommer bei 57% und im Winter bei 27%.

Im Winter wie im Sommer verweilen die Géste im Vergleich zum gesamtschweizerischen Durch-
schnitt (2.3 Tage) unterdurchschnittlich lange in der Destination Stoos. Im Winter betrégt die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer fur die Destination 1.9 Tage und fur den Sommer 2.0 Tage.

Abbildung 21: Verteilung Logiernachte auf Sommer und Winter fir Stoos
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Quelle: Eigene Abbildung basierend auf Zahlen fur die Gemeinden Morschach, Ingenbohl, Muotathal und Schwyz (insgesamt
28 Betriebe) fiir 2007 geméass BFS (2008a).

Die Nachfrage nach Ubernachtungsmoglichkeiten ist in der Destination Stoos mittleren saisonalen
Schwankungen unterworfen. Die Sockelauslastung der Beherbergungsstrukturen lag im Jahr 2006 bei
rund 11'100 und 2007 bei rund 12'200 Logiernachten. Im Winter 2006 und 2007 wurden die meisten
Logiernachte im Februar mit rund 22'800 bzw. 23'000 Logiernachten in den Betrieben der Gemeinden
Morschach, Schwyz und Muotathal verzeichnet. Im Sommer liegt die héchste Anzahl Logiernachte im
Jahr 2006 bei rund 16700 und 2007 bei rund 23'300 Logiernachten im Monat August. Die Saisonalitét
der Logiernachte der Destination Stoos illustriert Abbildung 22.
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Abbildung 22: Saisonale Verteilung Logiernachte Stoos
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf kumulierten Zahlen der Gemeinden Morschach, Schwyz und Muotathal fir 2007
gemass BFS (2008c).

Die nachfolgende Abbildung 23 schlisselt die Anzahl Logiernachte uber die Saison 2007 fir die drei
Gemeinden Morschach, Schwyz und Muotathal auf.

Abbildung 23: Saisonale Verteilung Logiernachte nach Gemeinde der Destination Stoos
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Zahlen der Gemeinden Morschach, Schwyz und Muotathal fur 2007 geméss BFS
(2008).

Die Nachfrage nach Logierndchten kommt fur die Destination Stoos primédr aus dem Ausland. Eine
Analyse der Gasteherkunft fur die Orte Morschach, Schwyz, Muotathal und Ingebohl zeigt, dass rund
33% der Nachfrage fur die Orte mit der gréssten Nachfrage der Destination Stoos 2007 (BFS, 2008b)
aus dem Inland und 67% aus dem Ausland stammt. Dies liegt deutlich Gber dem Durchschnitt der
Schweiz, der bei 42% Logierndchten aus dem Inland und 58% aus dem Ausland liegt.




Impulsprogramm Beherbergung im Toggenburg 28

Die durchschnittlichen Preise fiir Ubernachtungsangebote in der Destination Stoos liegen zwischen
CHF 68 und CHF 80. Die berechneten Preise beziehen sich auf den Preis pro Person bei einer
Ubernachtung in einem Doppelzimmer mit Friihstiick in den Wintermonaten. Die durchschnittliche
Preisspanne betragt somit CHF 12 zwischen dem durchschnittlichen Hoéchst- und Mindestpreis. Der
absolute Mindestpreis fiir eine Ubernachtung bei den analysierten Betrieben liegt bei CHF 15, der
absolute Hochstpreis bei CHF 190.

Das touristische Kerngebiet (Stoos) weist eine Netzwerkdichte von 0.2222 auf. Auch in diesem Gebiet
liegen die Hotels zwar relativ nahe beieinander, sind jedoch untereinander wenig verbunden.

Abbildung 24: Netzwerkdichte im touristischen Kerngebiet im Stoos
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Quelle: Eigene Darstellung.

3.2.1.4 Brandnertal

Die Destination Brandnertal im dsterreichischen Bundesland Vorarlberg zéhlte geméass dem Unter-
kunftsverzeichnis 2008 von Brandnertal Tourismus 18 Hotelbetriebe. Mit vier Hotels am haufigsten
vertreten sind Betriebe mit einem Angebot zwischen 51 bis 60 Betten gefolgt von drei Betrieben mit
31 bis 40 Betten. Drei Betriebe weisen eine Grosse von mehr als 100 Betten auf. Die durchschnittliche
Hotelbetriebsgrosse liegt bei rund 58 Betten. Kleine und mittelgrosse Betriebe dominieren die
Beherbergungsstruktur der Destination Brandnertal.
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Abbildung 25: Bettenverteilung Brandnertal
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Anzahl Betriebe und Klassifikation von Brandnertal Tourismus (BT, 2008).

Die Betriebe im Brandnertal3 haben 2007 gemass Statistik Austria (SA) (2008) insgesamt 292'445
Logiernachte verzeichnet. Wie Abbildung 26 zeigt, entfallen davon 129'034 Logiernachte auf die
Sommermonate und 163'411 auf die Wintermonate (November bis April). Der Auslastungsgrad der
vorhandenen Strukturen liegt im Sommer bei 22% und im Winter bei 29%.

Im Winter wie im Sommer verweilen die Gaste Uberdurchschnittlich lange in der Destination
Brandnertal verglichen mit dem gesamtschweizerischen und osterreichischen Durchschnitt (CH: 2.3
Tage; O: 3.9 Tage). Im Winter betragt die durchschnittliche Aufenthaltsdauer fiir diese Destination 5.4
Tage und flr den Sommer 4.6 Tage.

Abbildung 26: Verteilung Logiernachte auf Sommer und Winter fir Brandnertal
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Quelle: Eigene Abbildung basierend auf Zahlen fiir die Gemeinden Brand, Biirs und Biirserberg (insgesamt 162 Betriebe) fir
2007 gemass SA (2008).

3 Die Betriebe im Brandnertal umfassen geméss Statistik Austria (2008) samtliche Beherbergungsbetriebe
gewerblicher und privater Art (inkl. Campingplatze). Differenzierte Daten entsprechend den Angaben des BFS
(2008) sind fiir Osterreich nicht erhaltlich.
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Die Nachfrage nach Ubernachtungsmdglichkeiten ist in der Destination Brandnertal sehr grossen
saisonalen Schwankungen unterworfen. Die Sockelauslastung der Beherbergungsstrukturen im Jahr
2007 lag bei rund 670 Logiernichten. Im Winter 2006/07 wurden die meisten Logierndchte im
Februar 2007 mit rund 57'000 Logiernachten in den Betrieben der Gemeinden Brand, Birs und
Biirserberg verzeichnet. Im Sommer liegt die hochste Anzahl Logierndchte im Jahr 2007 bei rund
34'300 Logierndchten im Monat August. Die Saisonalitat der Logiernachte der Destination Brandner-
tal illustriert Abbildung 27.

Abbildung 27: Saisonale Verteilung Logierndchte Brandnertal
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf kumulierten Zahlen der Gemeinden Brand, Biirs und Biirserberg fiir 2008 geméass
SA (2008).

Die nachfolgende Abbildung 28 schlisselt die Anzahl Logiernachte tber die Saison 2007 fiir die drei
Gemeinden Brand, Birs und Biirserberg auf.

Abbildung 28: Saisonale Verteilung Logiernachte nach Gemeinde der Destination Brandnertal
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Zahlen der Brand, Biirs und Birserberg fiir 2008 gemass SA (2008).
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Die Nachfrage nach Logiernachten kommt fur die Destination Brandnertal beinahe ausschliesslich aus
dem Ausland. Eine Analyse der Géasteherkunft fiir die Orte Brand, Blrs und Biirserberg zeigt, dass
rund 1% der Nachfrage 2007 (SA, 2008) aus dem Inland und 99% aus dem Ausland stammt. Dies liegt
deutlich tGber dem Durchschnitt der Schweiz, der bei 42% Logierndchten aus dem Inland und 58% aus
dem Ausland liegt, und dem Durchschnitt von Osterreich, der bei 27% Logiernachten aus dem Inland
und 73% aus dem Ausland liegt.

Die durchschnittlichen Preise# fiir Ubernachtungsangebote in der Destination Brandnertal liegen
zwischen CHF 111 und CHF 142. Die berechneten Preise beziehen sich auf den Preis pro Person bei
einer Ubernachtung in einem Doppelzimmer mit Frihstick in den Wintermonaten fir die 18
Beherbergungsbetriebe geméass dem Unterkunftsverzeichnis von Brandnertal Tourismus (2008). Die
durchschnittliche Preisspanne betrdgt somit CHF 31 zwischen dem durchschnittlichen Hoéchst- und
Mindestpreis. Der absolute Mindestpreis fiir eine Ubernachtung bei den analysierten Betrieben liegt
bei CHF 45, der absolute Hochstpreis bei CHF 315.

Das touristische Kerngebiet im Brandnertal (Brand) weist eine Netzwerkdichte von 0.1667 auf. Auch
in diesem Gebiet liegen die Hotels kaum nahe beieinander und sind vor allem untereinander wenig
verbunden.

Abbildung 29: Netzwerkdichte im touristischen Kerngebiet im Brandnertal
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Quelle: Eigene Darstellung.

4 Umrechnungskurs (25.11.2008) EUR/CHF = 1.55.
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3.3 Zwischenfazit: Vergleichende Beurteilung der Beherbergungsstrukturen

Basiert auf der Beschreibung der Beherbergungsstruktur im Toggenburg in Kapitel 3.1 und den Daten
zu den Vergleichsdestinationen Haslital, Pizol, Stoos und Brandnertal in Kapiteln 3.2.1 lassen sich
folgende vorlaufigen Schlussfolgerungen ziehen.

Anzahl Betriebe: Das Toggenburg weist im Vergleich zu den Vergleichsdestinationen die hochste
Anzahl an Betrieben auf. Betrachtet man jedoch ausschliesslich das touristische Kerngebiet Obertog-
genburg, so ist die Anzahl der Betriebe vergleichbar mit den Vergleichsdestinationen.

Grossenverteilung der Betriebe: In den betrachteten Schweizer Destinationen weisen die meisten
Beherbergungsbetriebe eine Grosse von weniger als 21 Betten auf. Im Brandnertal hingegen sind
Betriebe mit 51 bis 60 Betten am héaufigsten vertreten. An der Grossenverteilung der Betriebe ist
auffallig, dass im Toggenburg im Unterschied zu den Vergleichsdestinationen, Grossbetriebe mit mehr
als 120 Betten (rund 60 Zimmern) fehlen. Insgesamt zeichnet eine Vielzahl von Kleinbetrieben die
Beherbergungsstruktur des Toggenburg, wie auch des Kerngebiets Obertoggenburg aus. Kleinbetriebe
kénnen ein zentrales Merkmal einer Destination darstellen bspw. im Sinne eines familidaren Ambien-
tes. Eine wesentliche Steigerung der Anzahl der Logiernéchte ist jedoch aufgrund des damit verbun-
denen begrenzten Bettenangebots nicht ohne weiteres méglich. Ebenso fehlen den einzelnen Betrieben
aufgrund ihrer Grosse Attraktionskraft und -reichweite sowie die Moglichkeiten zur Nutzung von
Skalen- bzw. Grosseneffekten. Die Vergleichsdestinationen profitieren von diesen Effekten zumindest
teilweise aufgrund der vorhandenen Grossbetriebe. Abbildung 30 fasst die Grdssenverteilung und
Anzahl Betriebe fur das Toggenburg sowie die Vergleichsdestinationen Haslital, Pizol, Stoos und
Brandnertal zusammen.
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Abbildung 30: Bettenverteilung in Toggenburg und Vergleichsdestinationen
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Daten der Unterkunftsverzeichnisse der jeweiligen Tourismusorganisationen.
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Anzahl Logiernachte und saisonale Schwankungen: Im Vergleich zu den analysierten Schweizer
Destinationen weist das Toggenburg sowohl absolut als auch relativ zur Anzahl gedffneter Betriebe
die geringste Anzahl Logiernachte auf®. Insbesondere fallen die relativ starken saisonalen Schwan-
kungen der Logiernachte im Obertoggenburg auf (vgl. Abbildung 27 und Abbildung 28). Die
Sockelauslastung lag im Jahre 2006 und 2007 bei rund 3'500 Logierndchten. Mit Ausnahme der
Destination Pizol und Stoos, weist auch das Haslital und das Brandnertal starkere saisonale Schwan-
kungen auf, allerdings mit einer relativ zur Gesamtlogiernachtezahl leicht héheren Sockelauslastung.

Abbildung 31: Saisonaler Vergleich der Logiernéachte (absolut)
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Daten BFS (2008c) und SA (2008).

5 Die Zahlen fiir die Destination Bandnertal konnen nicht fir einen Vergleich herangezogen werden, weil in den
Angaben von Statistik Austria (2008) auch Pensionen, gewerbliche und private Ferienwohnungen sowie
Campingplétze enthalten sind. Diese Zahlen werden dennoch nachfolgend graphisch dargestellt, fliessen jedoch
nicht in die Bewertung ein.
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Abbildung 32: Saisonaler Vergleich der Logiernachte (indexiert)
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Daten BFS (2008c) und SA (2008).

Auslastungsgrad: Der Auslastungsgrad ist im Durchschnitt aller Schweizer Vergleichsdestinationen
im Toggenburg am Niedrigsten (29%). Bei der Destination Haslital driicken die Sommertouristen in
Brienz (Seelage) die Zahlen nach oben. In der Destination Stoos ist v.a. der Sommertourismus im
Swiss Holiday Park Morschach fir den hohen Auslastungsgrad verantwortlich. Es liegt die Vermutung
nahe, dass grosse Betriebe aufgrund der Nutzung von Grossen- bzw. Skaleneffekten einfacher zu
flllen sind, als viele kleine Hotels. Zudem helfen wetter- und saisonunabhéngige Attraktionspunkte
wie z.B. der Swiss Holiday Park oder das Thermalbad in Bad Ragaz saisonale Schwankungen in der
Auslastung zu glatten.

Aufenthaltsdauer: Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer fir Sommer und Winter liegt fir die
Destination Toggenburg deutlich Uber dem Schweizer Durchschnitt. Die Schweizer Benchmarkdesti-
nationen liegen vor allem im Sommer geringfugig unter dem Schweizer Durchschnitt. Ein mdglicher
Grund fir die relativ l&ngere Aufenthaltsdauer im Toggenburg kdnnte u.a. der Fokus auf Familien und
Schulen darstellen. Familien und Schulen sind Géstegruppen, die eher langer in einer Destinationen
verweilen i was im Toggenburg auch mit der verkehrstechnischen Erschliessung zusammenhangen
durfte 1 allerdings in der Regel auch eher tber eine geringe Zahlungsbereitschaft verfiigen.
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Herkunft der Nachfrage: Im Vergleich zu den restlichen Destinationen ist das Toggenburg am
starksten im Binnenmarkt verhaftet. Der Anteil Géste aus dem Ausland liegt mit 31% deutlich unter
dem Schweizerischen Durchschnitt von 58%. Der Binnenmarkt ist und bleibt ein wichtiger Markt,
doch kann eine starkere Vermarktung der Hotelkapazitdten im Ausland helfen die Auslastung zu
steigern und saisonale Schwankungen (z.B. bedingt durch das Schweizer Schulsystem) zu glatten.
Ebenfalls kann durch die aktive Ansprache eines breiteren Géstesegmentes eine gewisse Diversifikati-
on erreicht werden, die gerade im Hinblick auf landerspezifische wirtschaftliche und wahrungstechni-
sche Entwicklungen sinnvoll erscheint.

Preisspreizung: Betrachtet man die Preise fiir eine Ubernachtung, so weisen das Toggenburg, aber
auch die anderen Destinationen im Durchschnitt eine eher geringe Preisspreizung auf. Dies bedeutet,
dass das Potential von Preisdifferenzierungs-Strategien mit dem Ziel die unterschiedlichen Zahlungs-
bereitschaften der Géste abzuschopfen, wenig genutzt wird. Der absolute Hochstpreis fur ein
Doppelzimmer mit Friihstlick in der Winter-Hochsaison betrdgt im Toggenburg nicht mehr als CHF
140. Dass die Preisspanne flir das Toggenburg selbst in Relation zu den Vergleichsdestinationen
gering ausfallt ist unter anderem mit der grossen Anzahl Kleinbetrieben zu begriinden, die aufgrund
ihrer Angebotsstruktur keine oder nur eine sehr geringe Preisdifferenzierung vornehmen kénnen.
Abbildung 33 vergleicht die Preisspannen, sowie absolute Hochst- und Mindestpreise fiir das
Toggenburg und die vier betrachteten Vergleichsdestinationen.

Abbildung 33: Preisdifferenzierung Hotellerie fir Vergleichsdestinationen

Preisdifferenzierung in der Hotellerie
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Durchschnittlicher Héchstpreis SFr. 68.00 SFr.74.00 SFr.90.00 SFr. 80.00 SFr.142.00
Absoluter Héchstpreis SFr. 140.00 SFr. 185.00 SFr. 455.00 SFr. 190.00 SFr.315.00
Absoluter Mindestpreis SFr. 33.00 SFr. 30.00 SFr. 33.00 SFr. 15.00 SFr. 45.00
Durchschnittlicher Mindestpreis SFr. 64.00 SFr. 67.00 SFr. 79.00 SFr. 68.00 SFr.111.00

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Daten der Unterkunftsverzeichnisse der jeweiligen Tourismusorganisationen.
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Netzwerkanalyse: Betrachtet man die Netzwerkdichte zwischen den einzelnen Hotels zeigt sich, dass
die Werte bei allen betrachteten Destinationen gegen den Nullwert (geringer Wert) hin tendieren.
Relativ betrachtet weist der Stoos (0.2222) den besten Koeffizienten auf vor dem Pizol (0.2000), dem
Brandnertal (0.1667), dem Toggenburg (0.1067) und schliesslich Meiringen-Hasliberg (0.0683). Im
Obertoggenburg zeigt sich, dass die Betriebe auf drei Ortschaften verteilt sind. Als Folge liegen sie
untereinander weit auseinander und sind gegenseitig wenig verbunden. Dies hemmt die Nutzung
positiver angebotsseitiger (z.B. Zusammenarbeit, economies of scale) wie auch nachfrageseitiger
Netzeffekte (Dichteeffekte, Varianzeffekte).

Die nachfolgende Abbildung fasst die zentralen Erkenntnisse aus der Analyse der Ausgangslage von
Toggenburg im Vergleich zu weiteren Schweizerischen und Osterreichischen Destinationen
zusammen (vgl. Abbildung 34). Im Kern steht das Toggenburg drei zentralen Herausforderungen
gegeniber: Erstens der relativ geringen Betriebsgrosse, zweitens der starken Zersiedlung im Raum
und drittens den starken saisonalen Schwankungen. Insgesamt scheint in Zukunft eine konsequente
und konsistente Positionierung und Profilierung des Angebots in den Kdépfen der Géste von zentraler
Bedeutung.

Abbildung 34: Fazit zur Hotellerie im Toggenburg

Toggenburg profitiert von: Zusammengefasst stehen folgende drei
A einer relativ langen Aufenthaltsdauer Herausforderungen im Zentrum:
A Betriebsgrosse

A Entwicklung im Raum (Lokalitét)

A Saisonalitat

Problematische Aspekte fur das
Toggenburg sind:

A hohe Anzahl Betriebe mit wenig
Logiernachten

A Hohe Anzahl Betriebe mit wenig Betten;
Grossbetriebe fehlen (A Skaleneffekte)

A Starke saisonale Schwankungen der
Logiernachtezahlen

A Geringe Internationalisierung der Gaste
A Geringe Dichte und Verbundenheit der

Hotels untereinander POSitionierung und

A Geringe Preisspreizung, d.h. HH :
ungeniigende Mdglichkeiten zur Profl I lerun g p ro b l em atl SC h
Abschopfung der Zahlungsbereitschaft (betrifft Angebot und Nachfrage)

A Geringe Uberlebensrate in der Hotellerie

Quelle: Eigene Darstellung.
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4 Forderkonzept und Leadhotel: Theoretischer Hintergrund und
Fallbeispiele

Dieses Kapitel gliedert sich in drei Teile. Im ersten Teil werden grundlegende Férder- bzw. Impuls-
programm-Ansatze theoretisch und praktisch anhand von Fallbeispielen beleuchtet. Diese Anséatze
stellen eine Auswahl an mdglichen Forderinstrumenten dar, die es im Hinblick auf die Hotelforderung
im Toggenburg zu diskutieren gilt. Im zweiten Unterkapitel liegt der Fokus auf den charakteristischen
Eigenschaften von touristischen Attraktionspunkten zur Forderung der Wettbewerbsfahigkeit einer
Destination. Der dritte Teil dient schliesslich dazu anhand einer Analyse verschiedener sog. Leadho-
tels, d.h. Hotels mit einer zentralen Attraktionskraft fir die gesamte Region, Erfolgsfaktoren
abzuleiten fiir ein mogliches Leadhotel im Toggenburg.

4.1 Fordermadglichkeiten

4.1.1 Hintergrund und Ziele von Férderprogrammen

Die Forderung der Hotelindustrie ist ein staatliches Instrument zur Verbesserung von Strukturen, die
sich durch die reine Marktlésung ungunstig entwickelt haben. Gerade in der Hotellerie kann die reine
Marktlésung zu Marktversagen fiihren, indem externe Effekte wie z.B. positive Einkommenseffekte
nicht gentigend internalisiert und ausgeglichen werden. Ausgaben von Hotelgésten fiihren in der Regel
nicht nur zu Einnahmen bei den Hoteliers, sondern auch bei umliegenden Unternehmen wie Restau-
rants, Bergbahnen, Sportgeschaften oder Detailhdndlern. Fir diese Akquisitionsleistung werden die
Hoteliers von diesen Nutzniessern jedoch nicht entgolten. Damit fliessen zu wenig Mittel zuriick in
den Erhalt und den Aufbau zeitgemésser Hotelstrukturen. Zudem kann die reine Marktldsung zu einer
regional einseitigen Verteilung der Wertschopfung flihren. Gerade in wirtschaftlich schwacheren
Regionen stellt der Tourismus oft die zentrale Einnahmequelle dar, der jedoch seinerseits nicht auf
positive Rickkopplungen aus anderen Branchen bauen kann (vgl. Koch, 2002).

Abbildung 35: Okonomische Begriindung fiir staatliche Férderung

[ Ausgangssituation Marktlésung fihrt zu: ]

ﬂirktversagen durch fehlende \ Kegional zu einseitigeVerteiIungh

Internalisierung externer Effekte Wertschopfung

posivitve Einkommenseffekte

durch Hotelgiste fiir umliegende Tourismus gibt es schwerpunkt-
Gewerbe werden Hotelier nicht massig in Regionen, die sonst kaum
entgolten, damit ist Angebot an wirtschaftliche Aktivitit aufweisen
Ubernachtungs-méglichkeiten zu

gering

Staatliche Forderung

Behebung Marktversagen durch

Qsitive externe Effekte

Umverteilung der Wert-

schopfung in den Regionen /

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Koch, 2002.
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Die staatliche Forderung der Hotelindustrie kann damit einerseits dazu dienen positive externe Effekte
der Hotellerie auf die gesamte regionale Wirtschaft abzugelten und andererseits eine ausgewogene
Verteilung wirtschaftlicher Aktivitaten in der Region zu fordern. Konkret konnen Forderprogramme
folgende Ziele erflllen (vgl. u.a. Botschaft Uber die Verbesserung von Struktur und Qualitat des
Angebotes des Schweizer Tourismus, 09-2002):

e Strukturelle Qualitatsverbesserung des Angebots

e Stdrkung der Wettbewerbsfahigkeit der Branche

e Verbesserung der Kapitalstruktur

e Schaffung, Erhaltung von Arbeitsplatzen

e Erhéhung der Wertschépfung

e Beschleunigung von Innovationen

e Erhdhung des Angebots

e efC.

41.2 Forderinstrumente und -ansatze

Um diese Ziele zu erreichen, existieren verschiedene Mittel, die im Rahmen eines Forder- und
Impulsprogramms eingesetzt werden kénnen. Die nachfolgende Liste zeigt mogliche Férderungsin-
strumente:

e Zuschusse

e Vergunstigte Darlehen

e Erfolgsabhdngige Darlehen

e Darlehen a fonds perdu

e Anschubfinanzierung

e Co-Finanzierung

e Burgschaften

e Haftungsfreistellungen

e Zinserlass

e Abschreibungserleichterungen

e Steuererleichterungen

e Erleichterung von sonstigen Rahmenbedingungen, bspw. Kiindigungsschutz, Arbeitsbedingun-
gen

e Ausschreibung von Bauland mit bestimmten Zweck

e Bau von Hotels

e Betrieb von Hotels im Public Private Partnership

e Services (Beratung)

e Gezielte Ausbildungsprogramme

e Regionalmarketing (Image einer Region stérken, ..)

e Saisonverlangerung

e Preisvergabe (Innovationspreis, Giitesiegel, ...)

In Bezug auf die geforderten Gegenstande kann zwischen der direkten und indirekten Forderung
unterschieden werden:

e Direkte Forderung: Gegenstand der Forderung sind ausschliesslich die einzelnen Hotels.

e Indirekte Forderung: Umliegende und mit der Hotellerie in Beziehung stehende Objekte
werden gefordert. Die Forderung kommt den Hotels damit indirekt zu Gute (z.B. Uber die
Forderung von Attraktionspunkten in der Umgebung).



Impulsprogramm Beherbergung im Toggenburg

40

Im Rahmen der direkten Forderung sind folgende grundlegenden Ansatze abzugrenzen (vgl.
Tabelle 2 und Abbildung 34).

Tabelle 2: Ansatze direkter Férderung

Forderleistung

1

N

. Einzelférderung
A Férderung in Geld (z.B. durch Zuschiisse oder Schenkungen).
. Férderung der Rahmenbedingungen in Naturalien
A Bspw. Beratungsservices, Regionalmarketing 0.4.
. Férderung der Rahmenbedingungen durch Kostenerlass
A Bspw. im Rahmen von vergiinstigten Darlehen.

Bedingung der
Férderung

. Unbedingte Férderung
A Ohne Bedingung in der Zielbranche.
A Bspw. Gewahrung eines bestimmten Sondersatzes der Mehrwertsteuer fir die
Beherbergungsindustrie.
. Bedingte Férderung
A Die Forderung ist an die Erfullung bestimmter Kriterien wie bspw. die Ertragskraft,
das Geschaftsmodell oder die Innovationstatigkeit gebunden.

Beteiligungsgrad
des Staates

. Hoher Beteiligungsgrad
A Bspw. staatlicher Hotelbau.
. Niedriger Beteiligungsgrad
A Bspw. Pramierung innovativer Projekte.

Anzahl unterstiitz-
ter Projekte

. Einzelprojekte (Leadprojekte)
A Nur vereinzelte Hotels werden gezielt unterstutzt.
. Globale Unterstiitzung (Globalprojekte)
A Im Sinne eines Giesskannenprinzips kommen samtliche Hotels in den Genuss
von Unterstiitzungsleistungen.

Quelle: IDT-HSG Synthese.

Abbildung 36: Abgrenzung grundlegender Férderansatze

Einzelforderung A

Leitprojekte

v

Rahmenbedingungen g p Globalprojekte

- Staatsbeteiligung +

Quelle: IDT-HSG Synthese.




Impulsprogramm Beherbergung im Toggenburg 41

4.1.3 Fallbeispiele zu Forderprogrammen

Die oben erwéhnten Forderansétze werden im Folgenden anhand von Fallbeispielen und mit Hilfe des
Abgrenzungswiirfels (vgl. Abbildung 34) einer detaillierteren Betrachtung unterzogen. Als Beispiele
dienen dabei die Hotelférderung in der Schweiz und in der Europdischen Union. Stellvertretend fiir
europdische Ansatze wird die Forderung in Niedersachsen (D) und Sudtirol (O) analysiert. Besonders
das Sudtirol ist bei Alpenferienmachenden aufgrund der hohen wahrgenommenen Service- , Infra-
struktur- und Hotelqualitét sehr beliebt.

Je nach Land und Region stehen unterschiedliche Forderinstrumente zur Verfligung. Nationale
Grundmodelle werden in der Regel durch unterschiedliche Férderungsmassnahmen der verschiedenen
staatlichen Ebenen (wie z.B. Kantone bzw. Bundeslander) erganzt. In der Schweiz fordert der Bund
zudem spezifische Hotelprojekte. In den benachbarten EU-L&ndern stehen neben den nationalen
Forderkonzepten gegebenenfalls auch Fordermittel aus regionalen Wirtschaftsforderkonzepten der EU
zur Verfugung.

Abbildung 37: Unterschiedliche Anséatze je nach Land und Region

Nationale Hotelférderung des EU e . .

Grundmodelle Bundes - Deutschland ey Osterreich I I Italien
werden erginzt durch Reka Ferienzentren, Allgemein Niedersachsen allg. Osterreich Siidtirol
Forderungen in den Entwicklung Hotel

Bundeslindern, Kantonen,  Weissbad, Weissbad

Im Rahmen regionaler Wirtschaftsférderkonzepte der EU kénnen ggf.
Regionen, Gemeinden, ...

weitere Mittel genutzt werden. EU Férderung erfolgt nach den Prinzipien
Additionalitdt, Konzentration, Partnerschaftlichkeit und Vereinbarkeit

Quelle: IDT-HSG Synthese.

4.1.3.1 Hotelférderung in der Schweiz - SGH

Im Zuge der Hotelférderung des Bundes in der Schweiz wurden im letzten Jahrhundert unterschied-
liche Ansatze verfolgt. Wéhrend bis Ende des 19. Jahrhunderts eine "Laisser-Faire"-Politik bestand, in
der die Hotellerie vollstandig den marktwirtschaftlichen Bedingungen ausgesetzt war, haben Ende des
19. Jahrhunderts erste privatwirtschaftlich organisierte Interventionsbemihungen eingesetzt. Mit dem
Zusammenschluss des ersten Hoteliervereins wurde eine erste systematische Organisation und
Optimierung von Hotelkapazitaten eingeleitet. Angetrieben durch die Verordnung "Hotellerie-Schutz",
setzte Anfangs des 20. Jahrhunderts ein starker staatlicher Interventionismus ein. In diesen Zeitraum
fallt ebenfalls die Griindung der Schweizer-Treuhandgesellschaft (heute SGH). Ab den 1950er Jahren
&nderte die Haltung des Bundes und ein Abbau von staatlichen Zwangseingriffen wurde eingeleitet.
Selbsthilfe und Reprivatisierungsanstrengungen standen zu diesem Zeitpunkt im Mittelpunkt. Mit dem
ersten Tourismusforderungsgesetzt Mitte der 1960er Jahre, setzten verstérkte staatlich getriebene
ordnungs- und strukturpolitische Krafte ein. Gleichzeitig wurde ein gesamtschweizerisches Touris-
muskonzept aufgesetzt. Diese Bemihungen miindeten schliesslich ab den 1990er Jahren in eine
wachstumsorientierte Standardpolitik (vgl. Muller, 2002).
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Abbildung 38: Historischer Abriss der Schweizer Hotelférderung des Bundes
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Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Miller, 2002.

In der Schweiz ist Ende 2003 eine neues Bundesgesetz Uber die Forderung der Beherbergungswirt-
schaft (SR 935.12) in Kraft getreten (vgl. Anhang I). Fiir den Vollzug des Gesetzes ist die Schweizeri-
sche Gesellschaft fiir Hotelkredit (SGH) verantwortlich. Als 6ffentlich-rechtliche Genossenschaft
wird sie gemeinsam von Bund und Kanton getragen. Primére Aufgabe der SGH als Schweizer
Kompetenzzentrum fir Hotelfinanzierung ist die Ermdglichung von Investitionen. Subsidiar zu den
Banken gewahrt die SGH Direktdarlehen. Daneben erbringt sie finanzierungsbezogene Dienstleistun-
gen (u.a. Finanzberatung) (vgl. auch Deuber, 2003b; http://www.sgh.ch).

Die Ziele der Hotellerieférderung sind in Artikel 1 des erwédhnten Bundesgesetztes (SR 935.12)
festgehalten. Demnach werden die Kredite der SGH fiur die Erhaltung und Verbesserung der
Wettbewerbsfahigkeit und Nachhaltigkeit der Beherbergungsindustrie eingesetzt. Oberstes Ziel ist es
somit die Qualitat der bestehenden, "lebensfahigen" Betriebe zu steigern. Betriebe, die nicht
wettbewerbsfahig sind bzw. die Fahigkeit ausreichende Ertrédge zu erwirtschaften nicht erfillen, sind
gemass dem Auftrag der SGH nicht zu férdern (vgl. auch Deuber, 2003b; http://www.sgh.ch).

Zusammenfassend werden fir folgende Zwecke Darlehen gewéhrt (Art. 4, Bundesgesetz Uber die
Forderung der Beherbergungswirtschaft, SR 935.12):

e Erneuerung eines bestehenden Beherbergungsbetriebs oder sein Ersatz durch einen Neubau
e Neubauten von Beherbergungsbetrieben

e Erneuerung und Bau von Personalhdusern und Arbeitsstatten sowie die Schaffung tberbetriebli-
cher Gemeinschaftseinrichtungen

e Erleichterung beim Erwerb von Beherbergungsbetrieben

e Renovationen zwecks Abbau baulicher Hindernisse fiir Behinderte.

6 vgl. hierzu Forderungen im Bundesgesetz (iber die Beseitigung von Benachteiligungen von Menschen mit
Behinderungen (SR 151.3).
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Die SGH gewahrt nur nachrangig’ grundpfandversicherte Darlehen. Nebst konventionellen Darlehen
sind auch variable, vom Geschaftserfolg abhéngige Darlehen (sog. erfolgsabhéngige oder partiarische
Darlehen) mdglich. Die SGH versteht sich dabei immer als Neben- und nicht als Hauptfinanzierungs-
partner, was von den Hotelbetrieben selbst geniligend Fremd- und Eigenkapital voraussetzt. Eigenkapi-
tal und Ertrag8 sind somit entscheidende Kriterien zur Beurteilung des Forderbedarfs und fihren zur
untenstehenden Forderportfolio-Matrix (Deuber, 2003a; 2003b).

Abbildung 39: Forderportfolio-Matrix
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Ertrags- N
verbesserung Forderbedarf
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Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Deuber, 2003b.

Die nachfolgende Grafik zeigt den eigentlichen Spielraum der SGH auf bzw. die Potenzialfelder auf
die sich die SGH in ihrer Beratertatigkeit ausrichtet (Evaluation SGH 2007: Schlussbericht, 2007).

Abbildung 40: Potenzialfelder fur die SGH Fordertétigkeit
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B Forderbersich der SGH Kreditatigheit Verbesserung der Kapitalsirukur bei Betrieben mit B Restriktives Bankverhalten kann auch Betriebe mit guten
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Quelle: Evaluation SGH 2007: Schlussbericht (2007).

7 D.h. die SGH-Darlehen stehen im hypothekarischen Nachgang der iblichen Bankfinanzierung (Konzept der
Pfandstelle nach ZGB Artikel 813 ff.).
8 Vgl. hierzu Anhang 1l AErfolgsrechnungskennzahlen in der Hotellerie nach Hotelkategorien zum Vergleichfi .
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Die Hotelforderung in der Schweiz vollzieht sich auf unterschiedlichen Ebenen. Neben der staatlichen
Hotelférderung besitzen auch die Kantone Mittel fur die Forderung der Beherbergungsindustrie. Die
Kantone sind dabei jedoch autonom, d.h. sie sind fir die Gestaltung des kantonalen Hotellerieférder-
modells selbst verantwortlich und haben diesbeziiglich keine Verpflichtungen gegeniiber dem Bund.

4.1.3.2 Fallbeispiel Kanton St.Gallen

Der Kanton St.Gallen hat basierend auf seiner Tourismusvision die Hauptstrategien "Konzentration"
und "Kooperation" abgeleitet (vgl. "Konzept fur die Tourismusentwicklung im Kanton St.Gallen",
2004). Die Konzentration der Krafte hat zum Ziel, auf Basis definierter touristischer Schwerpunktge-
biete die chancenreichsten Geschaftsfelder und Gebiete mit ausreichender Angebotsdichte zu fordern.
Das Fordermodell des Kantons orientiert sich grundsatzlich an den Prinzipien der SGH und unterstitzt
diese zielgerichtet. Die Fokussierung auf Leitprojekte gestaltet sich wie folgt:

e Forderung innovativer Ubernachtungskonzepte mit klarer Profilierung durch Investitionen in
zeitgemésse Betriebskonzepte.

e Forderung der Ansiedlung eines Leadhotels im oberen Toggenburg sowie Unterstiitzung der
Region durch die kantonale Standortférderung.

Neben der Forderung neuer, zukunftstrachtiger Geschaftsmodelle im Beherbergungsbereich wie dem
Leadhotel im Obertoggenburg, ist es somit das Ziel, bestehende, langfristig wettbewerbsfahige
Betriebe zu stérken. Letztere sollen inshesondere unterstutzt werden im Strukturwandel von Kleinbe-
trieben hin zu nachhaltig und wirtschaftlich erfolgreich fuhrbaren Betriebsgrossen. Hierbei sind ein
innovatives Konzept sowie die nétigen Management Kompetenzen wesentliche VVoraussetzungen. Fur
diese investitions- und innovationswillige Hoteliers, die bereits durch die SGH unterstiitzt werden,
kann der Kanton weitere Fordermittel in Form von Zinserleichterungen gewahren. Ein Beispiel fur die
fokussierte Forderung von Leitprojekten ist das Reka®-Feriendorf Wildhaus.

4.1.3.3 Hotelférderung der Europaischen Union (EU)

Die EU hat flir 2007 bis 2013 eine neue Forderperiode mit dem Ziel festgesetzt, gréssere européische
Netzwerke und Projekte unter Einbezug moglichst vieler verschiedener Organisationen zur Erhéhung
des européischen Mehrwerts zu unterstiitzen. Dabei soll der Europdische Strukturfonds stéarker in den
Dienst der Wettbewerbsfahigkeit, Wissensgesellschaft und Nachhaltigkeit gestellt werden
(www.ec.europa.eu).

Fur die Tourismusindustrie ist insbesondere die EU-Kohdsionspolitik von Interesse, stellt diese doch
die Rechtsgrundlage flr touristische Forderinstrumente dar. Die beiden wichtigsten Tourismusférder-
instrumente der EU sind zum einen der Européische Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE) und
zum anderen der Europdische Landwirtschaftsfonds fiir die Forderung der Entwicklung des landlichen
Raumes (ELER) (www.ec.europa.eu; www.bmwfj.gv.at).

Zusammenfassend haben die touristischen Forderinstrumente folgende Ziele (www.ec.europa.eu):
A Férderung von touristischen Randregionen (Konvergenz),

A Forderung der regionalen Wettbewerbsfihigkeit und Beschéftigung sowie

9 Abkuirzung fiir "Schweizer Reisekasse". Fir weitere Angaben zu Organisation und Angeboten vgl.
www.reka.ch.
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A im Rahmen der Europaischen Territorialen Zusammenarbeit die Férderung grenziibergrei-
fender Programme.

4.1.3.4 Fallbeispiel Sudtirol

Die Hotelfoérderung im Sudtirol hat ihre gesetzliche Grundlage im Landesgesetz zur Férderung der
gewerblichen Wirtschaft. Danach ist es das Ziel des Landes Sudtirol, die Entwicklung der Hotellerie
und insbesondere deren Wertschdpfung und Konkurrenzfahigkeit zu fordern. Forderungswiirdige
Vorhaben sind u.a.:

o Alle strukturellen Massnahmen wie Modernisierung, die Restaurierung, die qualitative Erweite-
rung von Beherbergungsbetrieben, der Bau und die Modernisierung von Sport- und Erholungs-
einrichtungen sowie von Aussenanlagen.

¢ Neubauten von Betrieben werden nur in Orten mit touristisch geringer Entwicklung unterstiitzt.

e Bettenzahlerweiterungen in bestehenden Betrieben sind nur in touristisch gering entwickelten
Gebieten forderbar.

Es ist somit nicht Ziel der Sudtiroler Hotellerieférderung, die in den touristischen Zentren bereits sehr
hohe Beherbergungsdichte weiter zu erhdhen. In erster Linie werden vielmehr Hotelleriebetriebe in
touristisch beschrankt erschlossenen Gebieten begunstigt i.S. einer flachendeckenden Ausbreitung des
touristischen Angebots10. In diesem Zusammenhang verfiigt das Land Siidtirol tiber verschiedene
Forderinstrumente. So kann die Férderung unter Anwendung der "De-Minimis"11-Regelung entweder
in Form eines Kapitalbetrages (bzw. a-fonds-perdu Betrag) oder in Form eines zinsbegunstigten
Darlehens iber den sog. Rotationsfonds!2 erfolgen. Bei der zweiten Forderform iibernimmt entweder
das Land einen Teil der Fremdkapitalkosten oder der Zinssatz des gewéhrten Darlehens wird fur den
Darlehensnehmer ermassigt (http://www.provinz.bz.it). Die Darlehen aus dem Rotationsfond sind mit
einer Laufzeit von 10-15 Jahren versehen und die einmaligen Kapitalbeitrdge mit 13 % als Standard-
fordersatz und 16% wenn es sich um touristisch wenig entwickelte Gebiete handelt. Entscheidend,
welche Beitrdge zum Zuge kommen, ist die anerkannte Investitionssumme. Dies entspricht nicht in
allen Fallen immer der beantragten bzw. der tatsichlich getatigten Investitionssummel3:

10 |n Anbetracht des z.T. tiefen wirtschaftlichen Entwicklungsstandes in etlichen Teilgebieten der EU (vgl.
Suditalien, Ostlénder etc.) kommt dem Tourismus eine tragendere Rolle zu als dies in hochentwickelten
Industrie- und Dienstleistungsregionen der Fall ist.

1110 der Entscheidungspraxis der Europdischen Kommission hat sich eine Regelung herausgebildet, jene
Subventionen, die eine bestimmte Bagatellgrenze nicht berschreiten, zu erlauben: die sog. De-Minimis-
Regelung. Die Europdische Kommission geht davon aus, dass diese kleineren Subventionen keine spurbaren
(wettbewerbsverzerrenden) Auswirkungen auf den Handel und den Wettbewerb zwischen den Mitgliedstaaten
haben. Sie gelten daher als Massnahmen, die nicht alle Tatbestandsmerkmale des Artikel 87 Abs. 1 des EG-
Vertrags erfillen, und unterliegen damit nicht der Anmeldepflicht (http://www.Ifa.de)

12 pie maximale Tilgungszeit der Finanzierung betragt 15 Jahre fur unbewegliche und sechs Jahre fiir
bewegliche Guter, einschliellich. Bei einem Rotationsfonds stellt das Land Sudtirol einen Fonds fur Darlehens-
und Leasingvertrage zur Verfligung. Die Kreditnehmer zahlen die Darlehen wieder in den Fonds zurlck, so dass
kontinuierlich neue Darlehen gewahrt werden konnen.

13 Quelle: Telefonische Auskunft, Amt fiir Tourismus und Alpinwesen (Bozen), 25.02.2009.
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e Bei anerkannten Investitionssummen bis 500'000 Euro wird ein einmaliger Kapitalbeitrag
vergeben.

e Bei anerkannten Investitionssummen ber 500'000 Euro kann zwischen den beiden Formen
gewahlt werden.

Insgesamt wurde im Jahr 2008 rund 40 Mio. Euro in die Hotelférderung investiert. Rund ca. 12 Mio.
Euro (iber einmalige Kapitalbeitrage und 28 Mio. Euro wurden tiber Darlehen vergeben4. Verglichen
mit der Hotelférderungspraxis in der Schweiz wird damit deutlich, dass im Stidtirol eine andere
Hotelforderungspolitik angewendet wird (vgl. hierzu Kapitel 4.1.4).

Insgesamt hat die Provinz Sidtirol zwischen 1994 und 2000 rund 4'000 Forderantrdge aus der
Hotellerie erhalten. Die durchschnittliche Wartezeit fiir die Bearbeitung eines Antrags dauerte dabei
2,5 Jahre (Pechlaner, Holzl, Raich & Zerzer, 2004). VVon den beantragten Investitionsbeitragen wurden
ca. 25% bewilligt (vgl. Abbildung 41).

Abbildung 41: Beantragte Kosten sowie gewdahrleistete Férderungsmittel im Vergleich
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Quelle: Pechlaner et al., 2004.

Die meisten Antrége auf Forderungen betreffen Renovierungen und Modernisierungen der Hotelinfra-
struktur (45%), quantitative Vergrdsserungen des Hotelangebots (23%) und den Kauf von Betriebsein-
richtungen und Mobiliar (15%). Insgesamt sind dabei keine nennenswerten Unterschiede zwischen
Antrégen von Hotels verschiedener Gréssenklassen zu erkennen (Pechlaner et al., 2004).

4.1.3.5 Fallbeispiel Niedersachsen (EU-Forderperiode 2007-2013)

Die Forderprogramme in der Region Niedersachsen sind eingebettet in die landesweite Strategie fir
Wirtschafts- und Arbeitsmarktpolitik und beriicksichtigen ebenso die regionalen Besonderheiten wie
auch die zusatzlichen Férdermdglichkeiten der EU. Touristische Projekte kénnen in sieben Kategorien
gefordert werden (www.n-ihk.de):

e Stirkung der Tourismuswirtschaft
e Einzelbetriebliche Hotelférderung

e Inwertsetzung des kulturellen Erbes

14 Quelle: Telefonische Auskunft, Amt fiir Tourismus und Alpinwesen (Bozen), 25.02.2009.
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e Natur erleben

e Nachhaltige Entwicklung
e Landlicher Tourismus

e Aus- und Weiterbildung

Die nachfolgende Tabelle 3 gibt einen Uberblick tber die zentralen Aspekte des Forderprogramms
der Region Niedersachsen im Bereich der Starkung der Tourismuswirtschaft sowie in der einzelbe-
trieblichen Hotelforderung.

Tabelle 3: Forderung in der Region Niedersachsen

Starkung der Tourismuswirtschaft

1. Errichtung von erlebnisorientierten Infrastruktureinrichtungen,
insbesondere im Bereich des Natur- und Kulturtourismus.

(Was wird gefordert?) 2. Modernisierung von Infrastruktureinrichtungen mit touristischem
Entwicklungspotenzial.

3. Kooperations- und Vernetzungsprojekte.

4. Nicht-investive Projekte zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit der
Tourismuswirtschaft.

1. Es werden nur solche Einrichtungen geférdert, die nachweislich zu mehr
als 50 % touristisch genutzt werden oder die eine entsprechend hohe

(Was sind die Voraussetzungen touristische Nutzung erwarten.

fur eine Zuwendung?) 2. Die nachgewiesenen Investitionskosten sind nur insofern férderféhig,

als es sich nicht um notwendige Sanierungsmassnahmen aufgrund

einer unterlassenen, angemessenen laufenden Unterhaltung handelt.

Foérderobjekt

Férdervoraussetzungen

Einzelbetriebliche Hotelférderung

Kommunale Gebietskdrperschaften, juristische Personen des 6ffentlichen
und privaten Rechts, die nicht auf Gewinnerzielung ausgerichtet sind oder
(Wer kann Antrage stellen?) deren Gesellschafterverhéltnisse die vorrangige Beriicksichtigung
offentlicher Interessen gewdhrleisten, natirliche Personen.
1. Es werden nur solche Einrichtungen gefordert, die nachweislich zu mehr
als 50% touristisch genutzt werden oder die eine entsprechend hohe
(Was sind die Voraussetzungen touristische Nutzung erwarten.
fir eine Zuwendung?) 2. Die nachgewiesenen Investitionskosten sind nur insofern férderféhig,
als es sich nicht um notwendige Sanierungsmassnahmen aufgrund
einer unterlassenen, angemessenen laufenden Unterhaltung handelt.
Die Forderung erfolgt in Form eines nicht-riickzahlbaren Zuschusses in
Hohe von bis zu 75% der forderfahigen Ausgaben, bei nicht-investiven
(Wie viel wird geférdert?) Projekten in Héhe von bis zu 50% der férderfahigen Ausgaben.

Antragsteller

Fordervoraussetzungen

Férdermenge

Quelle: www.n-ihk.de.

4.1.3.6 Hotelférderung in Osterreich

In Osterreich erfolgt die Abwicklung der unternehmensbezogenen Férderungen fiir die Tourismus-
und Freizeitwirtschaft vorwiegend durch die "Austria Wirtschaftsservice (AWS)" und die "Osterrei-
chische Hotel- und Tourismusbank Gesellschaft (OHT)". Der Schwerpunkt der Férdermassnahmen
liegt auf folgenden Aspekten (www.awsg.at):

e Sicherstellung eines umfassenden und auf den Bedarf der Unternehmen abgestimmten Finan-
zierungsangebotes;
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o Verbesserung der finanziellen Rahmenbedingungen fiir Betriebe in der Tourismus- und Frei-
zeitwirtschaft.

Die OHT wickelt im Auftrag des Bundesministeriums fiir Wirtschaft, Familie und Jugend (BMWFJ)
Forderungen ab. Die Grundlage fir die Gewéhrung von Forderungen bilden das KMU-
Forderungsgesetz vom 20. August 1996 und die auf Basis dieses Gesetzes erlassenen Richtlinien. Die
OHT wickelt samtliche Férderungen und Finanzierung im Rahmen der erp-Richtlinien (zinsgiinstige
erp-Kredite) und der TOP-Tourismusaktion ab. Dartber hinaus ist die OHT fiir die Abwicklung von
Garantielibernahmen im Rahmen des KMU-Férderungsgesetzes bis zu einem Garantieobligo von EUR
2 Millionen verantwortlich. Die AWS erganzt diese Massnahmen mittels einer Garantietibernahmen
im Rahmen der Inlandsrichtlinien (Inlandsgarantien) und der Internationalisierungsprogramme geman
dem Garantiegesetz. Zudem ist die AWS in der Erarbeitung von Forderentscheidungen gemass dem
Arbeitsmarktforderungsgesetz miteinbezogen und bietet Beratungsservices im Bereich Financial
Engineering und Coaching flir touristische Leitbetriebe an (www.awsg.at; www.oeht.at).

Die nachfolgende Abbildung zeigt eine Ubersicht tiber die Finanzierungsangebote der OHT:

Abbildung 42: Finanzierungsangebot der OHT

ERP TOP Expart-
Starmmkradit Tourismus- finanzierung
Farderung

Beratung & Aushildung

Energiesparende Mainahmen =)

Exportfarderungen
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kooperationen
Modernisierung
Mitarbeiterzimmer Ankauf
Reitweg
Restaurant

Sauna
Schneekanonen
Schanheitsbereich
Seminarraum
Tennishalle
Tennisplaz

Unternehmensneugrindungen und -
Obernahmen

Whirlpaal

* Farderungen filr energiesparende Maknahmen werden auch von der Osterr.
Kommunalkredit AG angehoten! (zur OEKK)

Quelle: www.oeht.at

Die Geltungsdauer der Mehrheit der nationalen Forderungsprogramme orientiert sich an der EU-
Strukturfondsperiode. Daher wurde fiir den Zeitraum 2007 bis 2013 eine Neufassung der nationalen
Richtlinien in Kraft gesetzt. Aufbauend auf den bisher bestehenden Férdersaktionen in diesem Bereich
wurden am 19. Juni 2007 auf den Gebieten Investitions- und Jungunternehmerférderung sowie
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Ubernahme von Haftungen neue Richtlinien in Kraft gesetzt. Konkret handelt es sich dabei um die
(www.bmwfj.gv.at):

TOP-Tourismus-Férderung 2007 - 2013,

Jungunternehmerférderung in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft 2007 - 2013 als eigene
Férderung und

Ubernahme von Haftungen fiir die Tourismus- und Freizeitbetriebe 2007 - 2013.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Inhalte der einzelnen Forderprogramme auf.

Abbildung 43: Inhalte der einzelnen Férderprogramme der OHT

TOP-Tourismus-Férderung Jungunter-
nehmer-
TOP A TOPB TOPC TOP D forderung
Ve Beratung und A Restruktur- Grundung und
Ieon Ausbildung ' ooperation ierung Ubemahme
Ziel: Ziel: Ziel: Ziel: Ziek
Verbesserung des Verbesserung des  Ausgleich des Wiederherstellung | Unterstitzung der
touristischen tourigtischen Betriebsgrofenna  der Rentabilitat Grundung und
Angebots; Software- chteils, und Stabiltat Ubemahme von
Starkung der Angebots Verbesserung der  sowie Unternehmen
Innov ationskraft, Effizienz Verbesserung der
Forcierung des regionaler Finanzstruktur
Ganzjahrestouris Tourismusorganis  wesentlicher
mus, u.a. ationen, auch Angebotstrager
grenziber-
schreitend
v v v
Ubernahme von Haftungen

Quelle: www.bmwfj.gv.at

Die wichtigsten Neuerungen der Férderung (2007-2013) durch die OHT betreffen die folgenden
Aspekte (www.bmwfj.gv.at):

Gezielte Forderung von Innovationen in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft.

Forderung der Internationalisierung durch die Erweiterung der Kooperationsforderung auf
grenziberschreitende Kooperationen, die Erweiterung der Beratungs- und Ausbildungsfoérde-
rung auf die Umsetzung grenziiberschreitender Aktivitaten sowie die Ubernahme von Haftun-
gen flr Griindung und Beteiligungserwerb im europdischen Raum.

Schaffung einer eigenen Richtlinie fir die Jungunternehmerférderung, Bereitstellung von
AStartkapital".f¢gr Jungunternehmer

Die vom BMWEFJ direkt gewahrten Férderungen basieren auf den Allgemeinen Rahmenrichtlinien fir
die Gewahrung von Forderungen aus Bundesmitteln (26. Januar 2004) (www.bmwfj.gv.at).
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Abbildung 44: Zentrale Aspekte der Forderung tber die OHT
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Quelle: www.bmwfj.gv.at; www.oeht.at.

4.1.4 Vergleich der Hotelférderungskonzepte

Mit der Unterstiitzung von Hotelinvestitionen verfolgen das Fordermodell der Schweiz (insh. des
Kantons St.Gallen) und dasjenige der EU (am Beispiel von Siidtirol) das gleiche Ziel. Beide Regionen
avisieren mit der Hotellerieférderung strukturpolitische Ziele, indem sie Massnahmen fiir die
qualitative Verbesserung des Beherbergungsangebots unterstiitzen. Im Unterschied zum Sddtirol
fokussiert der Kanton St.Gallen jedoch seine Fordermittel primér auf Leitprojekte.

Ein grosser Unterschied zwischen den beiden Forderungsphilosphien besteht vor allem bzgl. des
Forderungsverstdndnisses. In Sidtirol profitiert praktisch jede Branche von 6ffentlichen Zuschiissen.
In der Schweiz hat sich hingegen ein liberales Wirtschaftsverstdndnis durchgesetzt. Die Hotelforde-
rung in Sudtirol kann aus diesem Grund auch als "Giesskannensystem” bezeichnet werden. Dieses
Forderverstandnis, verbunden mit einer hohen staatlichen Finanzausstattung, erzielt eine grosse
Breitenwirkung und fuhrt zu einer flachendeckenden Qualitdtsverbesserung. In der Schweiz steht
demgegeniiber die Forderung der Rahmenbedingungen im Zentrum (vgl. Abbildung 45)
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Abbildung 45: Hotelférderung in der Schweiz und Sudtirol / Italien im Vergleich
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Quelle: IDT-HSG Synthese.

415 Zwischenfazit: Forderkulturen in der Schweiz und EU

In allen Landern des alpinen Raums werden Fordermittel eingesetzt. Hauptsachlich sind diese als
Forderbeihilfe zu sehen, was bedeutet, dass Hotelbetriebe zur nachhaltigen Entwicklung jeweils
weitere Gelder auf privatwirtschaftlicher Basis akquirieren missen. Die beabsichtigten Ziele und die
verfolgten Strategien sind dabei sehr unterschiedlich und die eingesetzten Forderinstrumente breit. Die
wichtigsten Unterschiede sind im potentiellen Empfangerkreis der Mittel auszumachen: Entweder
wird auf Leadbetriebe als Referenzobjekte fokussiert oder die Fdrdermittel werden i.S. einer
Breitenwirkung ganz allgemein verteilt.
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4.2 Attraktionspunkte

4.2.1 Charakteristika des Systems Attraktionspunkt

Attraktionen sind die zentralen Grdssen, die die Tourismusstrome bestimmen (Bieger, Laesser &
Bischof, 2003). Sie nehmen damit eine wichtige Bedeutung in Bezug auf die Wettbewerbsstellung und
Marktattraktivitat von Destinationen ein.

Bei Attraktionspunkten handelt es sich um einzelne geographische Einheiten, Punkte und/oder
geographisch klar begrenzte R&ume, welche Menschen motivieren, eine freiwillig bestimmte
Zeitspanne fir ihren Besuch zu verwenden. Attraktionspunkte bestehen aus einer Kombination von
Betatigungsmaoglichkeiten und Services, die in diesen Rdumen konzentriert angeboten werden. Zudem
verfiigen sie Uber entsprechende Strukturen und sind willentlich "gesteuert”. Uber die gebotenen
multioptionalen Aktivitats- und Erlebnismdglichkeiten, die spezifische Stimmung sowie die Kontakt-
mdglichkeiten mit Mitkunden (Community/Szene) schaffen, generieren Attraktionspunkte Kunden-
wert fiir die Konsumenten (Bieger et al., 2003). Zusammenfassend beinhaltet eine Attraktion eine
Beziehung zwischen einem Touristen, einer Sehenswirdigkeit und einem Symbol. Entscheidend ist
bei dieser Definition, dass eine Attraktion nicht losgeldst vom Touristen definiert werden kann.

Abbildung 46: Elemente des Systems Attraktionspunkt

Symbol
(z.B.
Architektur)

Dienst-
leistungen

Urspriingliche
Attraktion

Quelle: Bieger et al., 2003.

Sehr viele Attraktionspunkte bauen auf einem urspriinglichen Angebot wie bspw. einer natirlichen
oder kulturellen Sehenswiirdigkeit auf. Andere Attraktionspunkte wiederum sind quasi Koppelproduk-
te von abgeleiteten Angeboten. Dazu gehéren bspw. Attraktionspunkte um Sportzentren, um
Shoppingzentren oder auch Verkehrsknotenpunkte. Diesen beiden ersten Kategorien von Attraktions-
punkten st gemei ns a matirlichea Sesensvriindigkditéh oderd/erketrskno- ii
tenpunkten ein Mehrwert fir Kunden geschaffen wird, indem sie zu Attraktionspunkten ausgestaltet
werden, was sich in einer hdheren Zahlungsbereitschaft von Besuchern widerspiegelt. Die Ausgestal-
tung von solchen Angeboten zu Attraktionspunkten erlaubt es, Imagewert zu schaffen, zusétzliche
Personen anzuziehen um die Wertschdpfungskette zu verldngern und so die Ertragsbasis zu starken.
Immer mehr werden auch eigensténdige Attraktionspunkte bewusst quasi auf der grinen Wiese
gestaltet. Beispiel dafiir sind Attraktionspunkte in bisher wenig entwickelten Stadtteilen wie bspw.
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Piers in alten Hafenarealen, die Shoppingmdoglichkeiten etc. bieten und oft zu einem Hauptanzie-
hungspunkt flir Touristen werden. In diese Kategorie fallen auch Freizeit- und Themenparks, bei
denen bei der Standortwahl weniger die urspriinglichen VVoraussetzungen als vielmehr die Verfugbar-
keit von Land, die Verkehrslage und zonenrechtliche bzw. arbeitsrechtliche Regulierungen den
Ausschlag fur den Standort geben. Eine spezielle Kategorie bilden zeitlich begrenzte Attraktionspunk-
te auf der Basis von Events. Dazu gehdren Events wie Volksfeste, Sportveranstaltungen oder auch
zeitlich begrenzte Theaterveranstaltungen, bspw. im Open Air-Bereich (Bieger et al., 2003). Die
nachfolgende Abbildung 47 zeigt einige Beispiele zu diesen verschiedenen Arten von Attraktions-
punkten.

Abbildung 47: Arten und Beispiele von Attraktionspunkten

Art Attraktionspunkt Beispiel
1.Attraktionspunkte auf der Basis urspriinglicher Angebote
Natur * Aussichtspunkte * Rhonegletscher
* Wasserfille * Niagara Falls
* Gletscher
Kultur / Architektur * Bauwerke « Toronto Tower
+ stindige Performance « Eiffelturm
* PetronasTower
2. Attraktionspunkte auf der Basis von abgeleiteten Angeboten
Sport » Sportzentrum * Wellenbider
* Bergstationen von Bergbahnen
Shopping + Shopping Malls
Verkehrsknoten * Flughafen
+ Bahnhof
3. Eigenstindige Attraktionspunkte
,,sui generis* « kiinstlich geschaffene Attraktivitat durch Vernetzung « Stadtplitze
* Themenparks « Piers
* Euro Disney
4. Zeitlich begrenzte Attraktionspunkte
Events * Musik * Montreux Jazzfestival
* Theater * Olympische Spiele
» Sport
* Volksfeste

Quelle: Bieger et al., 2003

Praktische Anschauungsobjekte fiir die Aufwertung eines Standorts anhand von Attraktionen sind
beispielsweise der Titlis, die Seepromenade in Arbon oder der Santispark in Abtwil. Der Titlis in
Engelberg (OW) wurde in den letzten Jahren durch verschiedene Aktivitatsmoglichkeiten erweitert.
Touristen wird nicht nur die Méglichkeit geboten, auf dem offenen Ice Flyer Sessellift (iber den
Gletscher zu schweben, sondern auch auf "Snowtubes” den Gletscher hinunter zu rutschen. Zudem
werden den ganzen Sommer durch Ski- und Snowboard-Test Mdéglichkeiten geboten. Entlang des
markierten Spazierwegs Uber das ewige Eis erreicht man einen spektakuléren Aussichtspunkt. In der
Gletschergrotte fiillen 8450 Lampen die Eiswelt mit stimmungsvollem Licht aus und die Géste werden
mit mystischen Klangen und Geréduschen bis 20 Meter unter die Gletscheroberflache geleitet. In drei
verschiedenen Shops kdnnen Souvenirs, Artikel des taglichen Bedarfs oder auch wertvolle Uhren und
Schmuck gekauft werden. Neben der Bar sorgen drei Restaurants fiir kulinarische Abwechslung,
namlich ein indisches, ein Selbstbedienungs- sowie ein bedientes Restaurant. Im Falle von Arbon
(TG) wird verstérkt versucht, direkt an der Seepromenade um die eindrucksvollen Parkanlagen herum
die Dienstleistungs- und Erlebnisqualitat fur Besucher aufzuwerten. Neben einem grossziigigen
Kinderspielplatz, befinden sich Bootsvermietungen und Segelschulen sowie Anlegestellen fur die
Kursschifffahrt. Mit neuen Gastro-Konzepten wie der Strandbar wird der Standort zusétzlich
attraktiviert. Der Santispark (SG) ist seit seiner Griindung in den 80-er Jahren nicht nur ein grosseres
Einkaufszentrum mit Lebensmittel- und Fachmaérkten. Zusétzlich werden auch ein attraktiver, fur die
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Region einmaliger Acqua- und Wellnesspark sowie eine Sportinfrastruktur geboten. Ein grossziigiger
Kinderspielplatz mit elektrischen Anlagen wie selbstgesteuerten Kleinmotorbooten und Autos runden
das Angebot ab. Alle diese Beispiele kdnnen als Attraktionspunkte bezeichnet werden. Standorte in
ihrer traditionellen Funktionalitat wurden durch die Anreicherung mit Erlebnissen und Dienstleistun-
gen in ihrer Attraktivitat gesteigert und zu interessanten Erlebnisprodukten innerhalb von regionalen
Netzwerken aufgewertet (Bieger &  Wittmer, 2006; wvgl. auch http://www.titlis.ch/;
http://www.arbon.ch; http://www.saentispark.ch/).

4.2.2 Bedeutung von Attraktionspunkten

Attraktionspunkte stellen Kristallisationspunkte der Freizeit- und Tourismusnachfrage ausserhalb des
Hauses dar. Sie sind damit nicht nur von ékonomischer, sondern auch von ¢kologischer und gesell-
schaftlicher Relevanz (Bieger et al., 2003):

o Okonomisch generieren Attraktionspunkte direkten Wert. In der Regel werden geschlossene
Wertschopfungsketten von der Ankunft (z.B. Parkplatzgebiihren) Gber Aktivitaten bis hin zur
Verpflegung geboten. Neben dieser direkten Wertschépfung durch die Attraktionspunkte wer-
den indirekte Wertschopfungseffekte in den Gang gesetzt, z.B. durch Vorleistungskaufe von
Unternehmen innerhalb der Region des Attraktionspunktes, Ausgaben der Kunden in der wei-
teren Region sowie Ausgaben der Angestellten dieser Attraktionspunkte.

o Okologisch haben Attraktionspunkte eine Bedeutung im Sinne der Konzentration der Nach-
frage auf einen Punkt und damit auch der Konzentration des Verkehrs mit seinen externen Ef-
fekten wie Larm, Luftverschmutzung, Abfall und erhéhtem Bedarf an Parkflachen.

e Gesellschaftlich haben Attraktionspunkte eine oft unterschatzte Bedeutung. Sie lenken Be-
gegnungs- und Interaktionsstrome und fordern Begegnungen mit neuen Menschengruppen
und Kulturen.

4.2.3 Wettbewerbsfahigkeit von Attraktionspunkten

Vor dem Hintergrund sich wandelnder gesellschaftlicher Werte und den gestiegenen Bedurfnissen,
mussen Attraktionspunkte folgende Eigenschaften aufweisen (Bieger et al., 2003):

e Ausreichende kritische Masse, d.h. eine geniigend grosse Besucherzahl und Angebotsvielfalt,
um eine ausreichende Attraktionskraft zu erlangen.

e Ausreichende Ertragskraft flr eine laufende Erneuerung, um eine Erhaltung der Qualitat und
Innovation sicherstellen zu kénnen.

e Fahigkeit auch Wachstum finanzieren zu kénnen, um auch zukiinftig eine starke Attraktions-
kraft bewahren zu kénnen.

e Optimale Verkniipfung mit Dienstleistungen, um eine Zeiteffizienz sicherzustellen.

e Uberlagerung durch Stimmung und Ambiance, um zusitzliche Werte wie Geborgenheit oder
Spannung und eigentliche Traumwelten sicherzustellen.

Ein wichtiger Werttreiber von Attraktionspunkten ist der Kontakt und die Interaktion der Besucher
untereinander innerhalb der Community. Communities sind wichtige Mechanismen der Kommunika-
tion und verleihen einen zusatzlichen Kundennutzen durch die Interaktionsmoglichkeit und deren
Beitrag zur eigenen Identitatsstiftung.

Entscheidend fiir den Erfolg ist weiter, dass sich im "System Attraktionspunkt" Netzeffekte einstellen,
welche die Wirkung der einzelnen Elemente Gber Redundanzen und Breiteneffekte verstarken. Auf der
Nachfrageseite wird durch das Zusammentreffen von Elementen (Menschen) in einem Raum Nutzen
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in Form von sozialer Interaktion mit verschiedenen, gleichgesinnten Personen (Varianzeffekt) und in
Form von Identitat, Geborgenheit, Zugehdrigkeit oder Atmosphare (Dichteeffekt) geschaffen. Auf der
Angebotsseite ergeben die Kombination von verschiedenen Attraktionen (wie Services, Erlebnismog-
lichkeiten etc.) Nutzen durch Varianzeffekte wie Optionalitat und durch Dichteeffekte wie Zeiterspar-
nis. Je kompatibler die einzelnen Elemente (harte und weiche) und je intensiver die Wechselwirkun-
gen zwischen diesen sind, desto starker wirken die nachfrage- und angebotsseitigen Netzeffekte. Fir
Attraktionspunkte bedeutet dies (Bieger et al., 2003):

e Sie mussen erstens klar positionieret sein und die einzelnen Elemente missen zusammen
passen.

e Zweitens mussen die einzelnen Elemente untereinander verbunden werden. Zum Beispiel
sollten der physische und der informationsméssige Zugang gewéhrleistet sein.

Abbildung 48: Netzwerk als Erklarungsansatz fur die Funktion von Attraktionspunkten

Okonomische Technologische

Umwelt Umwelt
Gesellschaft
Dienst-

leistungen

Soza[e.@ Stimmung .@ Okoologische

Umwelt Umwelt

Attraktions-
punkte

Quelle: Bieger et al., 2003

Das Netzwerk Attraktionspunkt ist beeinflusst von dusseren Bedingungen. Damit dieses im Umfeld
sich laufend verdndernder Umweltkonstellationen Uberleben kann, muss es entwicklungsféhig sein
(Bieger et al., 2003).

Insgesamt ergeben sich fir das Management wettbewerbsfahiger Attraktionspunkte folgende
Hauptaufgaben (Bieger et al., 2003):

e Sicherstellung der Wirkung positiver Netzeffekte;
e auf allen Ebenen:
e und Koordination der Entwicklung im Sinne lebensfahiger Systeme

In Bezug auf die Gravitationskraft von Attraktionspunkten koénnen vier Szenarien unterschieden
werden (vgl. Abbildung 49). Dieser Strukturierung liegt die Pramisse zu Grunde, dass spezialisierte
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Attraktionspunkt e, wi e spezi elmaespredhensdasdemeitiste i n

weit zu reisen. Die Wahrscheinlichkeit, dass jemand aus der Nahe diesen Punkt besucht, ist aufgrund
der spezifischen Attraktivitdt nicht viel grosser als dass interessierte Besucher aus entfernteren
Regionen anreisen (Szenario 1) (vgl. Bieger et al., 2003). Im Falle von Toggenburg kann das
Klanghaus, als spezialisierter Attraktionspunkt, eine Gravitationskraft zwischen Szenario | und
Szenario Il erreichen. Die Bergbahnen im Toggenburg stellen breitentaugliche und weniger speziali-
sierte Attraktionspunkte dar. Deren Gravitationskraft nimmt mit zunehmender geographischer Distanz
ab (Szenario 1V). Das Ziel eines Leadhotels (inkl. seiner dazugehérigen Dienstleistungen und
Attraktionen) kann es sein, tber eine hohe Spezialisierung und Attraktionskraft spezifische Zielgrup-
pen Uber geographische (Lander-)Grenzen hinweg ins Obertoggenburg zu locken (Szenario 1).
Andererseits kann auch versucht werden (ber eine breitentaugliche und hohe Attraktivitat Besucher-
massen aus dem Binnenmarkt und allenfalls Stiddeutschland und Osterreich anzulocken (Szenario 111).

Abbildung 49: Gravitationskraft unterschiedlich spezialisierter Attraktionspunkte

Besuchswahr-
scheinlichkeit

i >
Attraktions- Distanz
punkt
Speziali- ]
ierung eng weit
Kraft
klein v Il

gross 11l |

Quelle: Bieger et al., 2003

4.2.4 Zwischenfazit: Gestaltung und Wettbewerbsfahigkeit von Attraktionspunkten

Die bisherigen Ausfuhrungen geben Hinweise fur eine optimale Gestaltung von Attraktionspunkten
fiir das Toggenburg. Fur die Wettbewerbsfahigkeit von Attraktionspunkten sind insbesondere folgende
Aspekte zu beachten (Bieger & Graf, 2004):

e Attraktionspunkte als System: Die einzelnen Leistungselemente missen kompatibel sein,
damit ein moglichst optimaler Austausch stattfindet und moglichst hohe Netzeffekte erzielt
werden kénnen. Die Leistungselemente miissen sich demzufolge optimal ergénzen. Im Wett-
bewerb zwischen verschiedenen Attraktionspunkten werden sich ndmlich diejenigen durchset-
zen, die am meisten und die starksten Leistungselemente aufweist, da diese am meisten Netz-

AS
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effekte generieren kdnnen. Wichtig ist auch die Koordination der Entwicklung solcher Netz-
werke im Sinne nachhaltiger, lebensfahiger Systeme.

e Kundenwert: Um mdglichst grosse Community-Nutzen zu generieren muss der Attraktions-
punkt klar positioniert sein und eine bestimmte psychografische Kundengruppe ansprechen.

Fur das Toggenburg kann sich mithilfe von Attraktionspunkten mittel- bis langfristig ein wettbewerbs-
fahiger Unterkunfts- und Verpflegungssektor herausbilden.

4.3 Leadhotel

Um die inhaltlich strategische Ausgestaltung des Leadhotels flir das Toggenburg festzulegen, wurde
eine Benchmarkanalyse mit Leadhotels durchgefuhrt. Nachfolgend werden verschiedene Leadhotels
nach einem systematischen Raster charakterisiert (Kap. 4.3.1), um darauf basierend Schlussfolgerun-
gen bezuglich Erfolgsfaktoren von Leadhotels ableiten zu kdnnen (Kap. 0).

4.3.1 Benchmarkanalyse Leadhotel

Ziel der Benchmarkanalyse war es, die Erfolgsfaktoren von Hotels zu beleuchten, die Impuls- bzw.
Attraktionskraft fur eine ganze Region gebracht und damit massgeblich zur Erh6hung der Anzahl
Logierndchte in ihrer jeweiligen Destination beigetragen haben. Auf Basis dieser Ausgangslage
wurden sieben Benchmarks ausgewdéhlt und in Bezug auf die in der nachfolgenden Abbildung
dargestellten Kriterien analysiert.

Abbildung 50: Vorgehen und Inhalt der Benchmarkanalyse zu Leadhotels

Vorgehen: Gewiahlte Leadhotels

 Kinderhotel Léwen & Bar,
Auswahl Leadhotels Serfaus Analysekriterien
»  Hotels, die Impuls und I
Attraktionskral?t in eine « Bio-Hotel Stanglwirt, Going 1. Positionierung
Destination gebracht am Wilden Kaiser 2. Attraktion/Angebot
haben » Hotel Hof Weissbad, 3. Preis
> und damit massgeblich Appenzell 4.Lage
zur Erhéhung der LN « Reka Feriendorf, Disentis L
beigetragen haben 3 dherb Seuol 5. Organisation
ugen e-r erge, scuo 6. Forderung/Investition
* Swiss Holiday Park, (sofern Informationen
Morschach vorhanden)

» Lenkerhof, Lenk

Quelle: Eigene Darstellung.

4.3.1.1 Kinderhotel Lowen & Béar, Serfaus

In Bezug auf die Positionierung ist das Kinderhotel Lowen & Béren in Serfaus ganz klar auf das
Segment Kinder und Familien ausgerichtet. Als "Super-Inklusiv-Pension™ bieten die beiden Hauser
Lowen und Béren eine enorme Vielfalt an absolut auf Kinderwiinsche spezialisierte Aktivitdten und
Services wie eine 5-stockige Riesenrutsche, einen Wasserspielpark und Kinderbademéntel, ein
Kinderbiiffet mit Betreuung fir Kinderessen. Gleichzeitig werden die Eltern und deren Bedrfnisse
ebenfalls Beachtung geschenkt. So ist der Spa Bereich nur fir Erwachsene zuganglich. Mit Hilfe
dieser konsequenten Ausrichtung und einer EUR 7 Mio. Investition in die Infrastruktur ist das
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Kinderhotel zu einem sog. "Leading Familiy Hotel" avanciertl®>. Im Zentrum dieses Ausbauprojekts
standen folgende Neuerungen (http://www.loewebaer.com):

e AL wspnahf

e AL ° weasserpark™: riesige Wasser-Spiel- und Schwimmlandschaft, Wasserspielturm, 90-
Meter-4-Stock-Reifen-Breitrutsche etc.

e LOwen Beauty & Vital Club

o Tiefgarage mit Hotel-Direktzugang

e Hotel-Lobby, Eingang, Rezeption

e Panorama Family Outdoor Pool (ganzjahrig 30 Grad geheizt) (ab Februar 2009)

Mit dieser konsequente Fokussierung auf Kinder- und Familienbedlrfnisse und den entsprechend
ausgerichteten Attraktionen kann ein Mehrwert fiir den Kunden geschaffen werden, der es erlaubt
gegeniiber der Konkurrenz ein Preis-Premium zu verlangen. So kostet eine grdssere Suite im Hotel
Baren bis zu EUR 349 pro Person (http://www.loewebaer.com). Neben der konsequenten Ausrichtung
liegt ein weiterer Erfolgsfaktor in der Lage bzw. im Standort Serfaus i der am besten ausgelasteten
Destination Osterreichs. Das Hotel Lowen & Bar war schon immer als Familienhotel bekannt. Doch
mit dem Bau der U-Bahn durch Serfaus, welche das Zentrum bequem mit der Seilbahn verbindet und
damit eine familienfreundliche Mobilitét innerhalb der Destination ermdglicht, hat sich die strategi-
sche Ausrichtung auf Familien in ganz Serfaus verstarkt. Im Sinne einer gegenseitigen Verstarkung
hat sich dies auch positiv auf die Entwicklung des Kinderhotels Léwen & Bér ausgewirkt. Der Erfolg
des Kinderhotels ist demnach nicht das Resultat einer klar intendierten Strategie, sondern eher eines
"emergenten Prozesses", der durch die Destinationsentwicklung insgesamt geférdert wurde (vgl.
Tabelle 4).

Tabelle 4: Strategische Eckpunkte des Kinderhotels Léwen & Béar

Kriterien Inhalt

Positionierung | Kinder & Familie A "Erlebnis fir die gesamte Familie

Ab 12.2008: Leading Family Hotel (bisher: 5-Smiley Kinderhotel) dank EUR 7-Millionen-

. Kraftpaket

Ausgewahlte "Super-Inklusiv-Pension": Vollpension, Spa (NUR flr Erwachsene), Beauty, Fitness-Studio,
Attraktionen Fahrt mit Berghahnen (vom 1.6.-26.10), Gastekiiche, Waschmaschine etc.

Zusatzlich fur Kinder:

e Kinderbuffet (inkl. Kinderessen mit Betreuung), Kinderbademantel etc.

e ganztagige Kinderbetreuung, "Léwen-Kinderwelt" und "Béren-Kinderclub" (Riesen-
Ballbad, 5-Stock-Riesenrutsche etc.)

e Wasserpark (Wasserspielpark mit Hallenbad, Family Spa, je 100m-Reifen-

Breitrutsche, Kleinkinder-Plansch-Area)
Zusétzliche Leistungen:

e Wellness & Spa: Saunawelt (u.a. Bio Lehmsauna), Kosmetikbehandlungen, Mas-
sagen, Mani- und Pedicure sowie Baderbehandlungen, Panorama Family Outdoor
Pool (ganzjahrig beheizt)

Lage ruhig, in Zentrumsnahe von Serfaus

15 Fiir weitere Informationen bzgl. dieser Klassifizierung vgl. www.kinderhotels.com
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Preis Winterpreise / Person im Doppelzimmer (im Hotel Lowen — insg. 60 Suiten):

e Kkleinstes Zimmer: von EUR 100 (u.a. 10.1.-31.1.) - EUR 171 (u.a. 27.12.-3.1.)
e grosste Suite: von EUR 206 (u.a. 10.1.-31.1.) - EUR 325 (u.a. 27.12.-3.1.)

Winterpreise / Person im Doppelzimmer (im Hotel Bér):

e kleinstes Zimmer: von EUR 123 (u.a. 10.1.-31.1.) - EUR 196 (u.a. 27.12.-3.1.)
e grosste Suite: von EUR 215 (u.a. 10.1.-31.1.) - EUR 349 (u.a. 27.12.-3.1.)

Kinderpreise / Person im Winter

e je nach Alter und Datum: von EUR 48-74

Organisation GmbH

Quelle: http://www.loewebaer.com

4.3.1.2 Bio-Hotel Stanglwirt, Going am Wilden Kaiser

Auch beim Bio-Hotel Stanglwirt in Going am Wilden Kaiser ist die konsequente strategische
Ausrichtung auf das Thema bzw. die Philosophie "Bio" ein zentraler Erfolgsfaktor. In Bezug auf das
Angebot fokussiert das Bio-Hotel auf Naturerlebnis und -erholung fir Kinder und Erwachsene. Als
erster Kinderbauernhof Osterreichs bietet es einerseits aktive Elemente wie das Stall-Kino oder das
Kuhstallstuben-Restaurant mit Blick zu den Kiihen und Kalbern im anliegenden Stall, und andererseits
Erholungselemente wie das Felsenbad oder die Saunawelt. Die Sauna und Wellnesswelt basiert
ebenfalls durchgehend auf naturverbundenen Elementen und bietet eine Stein-, Fichten- oder
Kristallsauna. "Bio" bildet jedoch nicht nur die Grundlage flr das touristische Kernangebot wie z.B.
die Nahrungsmittelherstellung (biologischer Anbau), sondern ist auch richtungsweisend fiir die
eingesetzten Baumaterialien (kein Kalkmortel, Faserplatten), die Heizung (aus Rinderabféllen), die
Reinigung (ohne Chemikalien) oder die Textilien (aus reiner Wolle). Mit dieser konsequenten
Ausrichtung wird ein echter Mehrwert fiir den Kunden geschaffen, fiir den er auch zu zahlen bereit ist.
So Kkostet bereits das giinstigste Zimmer EUR 197 pro Person. Insgesamt umfasst das Hotel 250 Betten
- aufgeteilt in 10 Einzelzimmer, 70 Doppelzimmer und 50 Suiten (http://www.stanglwirt.com) (vgl.
Tabelle 5).

Auch in diesem Beispiel stellt die Lage fur die erfolgreiche Entwicklung des Betriebs einen bedeuten-
den Faktor dar. Historisch betrachtet ist das Bio-Hotel aus einem Bauernhof der Familie Hauser
gewachsen. Der Stall lag auf der Durchfahrt nach Kitzbihl bzw. Zell am See, sodass in der Hauptsai-
son zahlreiche Touristen daran vorbei fuhren. Die Familie Hauser erahnte ein Potenzial und hat als
erstes eine Bar eroffnet, bei der man via Glasscheibe das Treiben im Stall beobachten konnte. Diese
Idee stiess auf grosse Nachfrage, sodass sich daraus Uber die Zeit ein Geschaftsmodell entwickelt hat
mit Hotels und Golfplatz bis hin zu einem eigentlichen Resort. Wie das Kinderhotel ist auch das Bio-
Hotel nicht aus einer klar intendierten Strategie entstanden, sondern ist langsam und schrittweise, stets
auf Basis der konsequenten Ausrichtung auf Bio bzw. Natur, gewachsen.

Tabelle 5: Strategische Eckpunkte des Bio-Hotels Stanglwirt

Kriterien Inhalt

Positionierung | "Bio"-Naturerlebnis und -erholung fiir Kinder und Erwachsene

Ausgewahlte Kinderbauernhof:
Attraktionen N

Erster Kinderbauernhof Osterreichs: verschiedene Tiere, Stadl zum Heuhupfen,
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Kinder-Tischlerei, Kinder-Himmelbetten, Stall-Kino, Theaterbiihne im Garten, Seil-
bahn zwischen zwei Baumhausern; Betreuung der Kinder (ab 3 Jahren) téaglich von
9-17 Uhr

Sauna & Wellnesswelt:

e Felsenbad (inkl. beheiztem Aussenbad, 1200 m2 Bad- und Saunalandschaft),
Saunawelt (Felsensauna, Kristallsauna, Steinsauna, Fichtensauna, Kaisersauna),
Panorama-Ruheraum, Ruheraum, Salz- und Bergkristall-Dampfgrotte, Mega-
Whirlpool am Haifischaquarium

Restaurants:

e Stangl-Alm (dinieren am offenen Kamin bei ruhigem Zitherklang), Kuhstallstube
(durch Kuhstallfenster Blick zu den Kihen und Kélbern im anliegenden Stall), Kai-
ser-Stube und Gaststube

Stanglwirts Almhitte:

e Haus-Eigene Kaserei auf der Alm, zu Fuss in ca. 2 Stunden erreichbar, wéchentli-
che Almwanderung mit "Stanglwirtin” mit anschliessender Jause

Lage Am Fusse des Wilden Kaiser/Skigebiet bzw. auf der Durchfahrt nach Kitzbihl / Zell am See
Zimmer (insg. 250 Betten; Mit Frihstick & Vitaljause Mit Frihstiick & Vitaljause am
10 EZ, 70 DZ, 50 Suiten) am Nachmittag Nachmittag & Abendessen
Stammhaus Zimmer 20 m?2 EUR 197 / Pers. EUR 227 / Pers.

Kaiserbogen Sportstudio 35 m? EUR 248/ Pers. EUR 278 / Pers.

Biohotel Studio 40 m? EUR 284 EUR 314

Kaiserbogen Junior-Suite 60 m? EUR 650 / bis 2 Pers. EUR 710/ bis 2 Pers.

Kaiserbogen Suite 85 m? EUR 1210 / bis 4 Pers. EUR 1330 / bis 4 Pers.

Kaisersuite 125 m? EUR 1643/ bis 6 Pers. EUR 1823/ bis 6 Pers.

Quelle: http://www.stanglwirt.com/

4.3.1.3 Hotel Hof Weissbad, Appenzell

Das Hotel Hof Weissbad in Appenzell umfasst 80 Zimmer und 4 Suiten und ist auf die Themen
Gesundheit und Erholung ausgerichtet. Das Hotel bietet eine eigene Klinik im Hof mit Arztpraxis fur
Schul-, Komplementdr- und Chinesische Medizin, eine Sauna und Wellnesswelt, Fitness- und
Gymnastikmdglichkeiten, kosmetische Behandlungen und Weiteres. Daneben zeichnet sich das Hotel
durch eine gehobene Kiiche, gefiihrt von einer Gault-Millau Kiichenchefin, sowie einer Bar mit Piano
Musik und Konzerten, aus. Fiir den Betrieb dieser Dienstleistungen waren im Jahr 2007 rund 177
Mitarbeitende angestellt. Mit seiner konsequenten Ausrichtung auf Gesundheit und Erholung in
natirlicher Umgebung spricht das Hotel ein breites Géastesegment an. Neben Patienten trifft dieses
umfassende Angebot bei Wanderen, Wellnessgasten oder Firmen gleichermassen auf Interesse. Die
Kundengruppen planen ihren Urlaub im Hotel oft unabhdngig von Saison und Wetter planen. Diese
konsequente und in sich stimmige thematische Ausrichtung trégt wesentlich dazu bei, dass das Hotel
Weissbad mit Gber 98% Zimmerauslastung zu den wirtschaftlich besten und bekanntesten Hotels der
Schweiz gehort. Der vom Hotel fiir den Kunden geschaffene Mehrwert erlaubt es ein Preispremium
fir die Ubernachtung zu verlangen. So kostet das giinstigste Zimmer CHF 265 pro Person
(http://www.hofweissbad.ch).
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Historisch betrachtet ist das heutige Hotel Hof Weissbad aus einem konkursiten Objekt hervorgegan-
gen. Massgeblich gepragt wurde seine Entwicklung durch die Initialinvestitionen von CHF 32 Mio. im
Jahre 1994 und die kontinuierlichen und systematischen Folgeinvestitionen in den letzten 15 Jahren
von insgesamt CHF 20 Mio. Die bisherigen Investitionen in das Hof Weissbad sind hauptsachlich in
folgende Infrastrukturen geflossen (http://www.hofweissbad.ch; "Wegweiser aus der Krise", 2005):

e Initialinvestition 1994: CHF 32 Mio.

e Investitionen 1995: CHF 1 Mio. Aussenbad

e Investitionen 1997: CHF 1 Mio. Logistik-Anbau

e Investitionen 1999: CHF 6 Mio. Gesundheits-Anbau

e Investitionen 2004: CHF 8 Mio. alle Zimmer neu/ neues Restaurant
e Investitionen 2009: CHF 4 Mio. siehe nachfolgend

Das Hotel wird wegen Renovationsarbeiten alle finf Jahre fur einen Monat geschlossen. Dieses
Vorgehen verdeutlicht den hohen Stellenwert konsequenter Investition in den Hof Weissbad. Das
aktuelle Bauprojekte vom Marz 2009 umfasst folgende Bereiche (http://www.hofweissbad.ch):

e Wellness- und Gesundheitsteil wird gesamthaft verschonert und dem Hotel angepasst
e zusatzlicher Paar-Behandlungsraum im Wellness-Bereich

e zusatzliche Behandlungsrdume fur die Arzt-Praxis

e zwei neue Seminarraume a 80 und 60 m?, hoch, hell und modern

e zwei neue Doppelzimmer mit grossem Bad und Balkon

e eine grosse Suite im dritten Stock

e neue Font-Glasfassade und grossziigige Hotelvorfahrt

Ein gleichsam bedeutender Erfolgsfaktor dieser positiven Entwicklung stellen der innovative
Geschaftsflhrer und Teilhaber Herr Lienhard sowie die zahlreichen einheimischen Mitarbeitenden des
Hotels Hof Weissbad dar (http://www.hofweissbad.ch; "Wegweiser aus der Krise", 2005).

Tabelle 6: Strategische Eckpunkte des Hotel Hof Weissbad

Kriterien Inhalt

Positionierung | Gesundheit und Erholung

Ausgewahlte Klinik im Hof:

Attraktionen e Physiotherapie- und medizinisches Massagezentrum

e  Arztpraxis fur Schul-, Komplementar- und Chinesische Medizin

e  Fitnessraum, Gymnastikraum fur Entspannungsprogramme, Yoga und Pilates

e Sauna und Wellnesswelt: Innen- und Aussenbad mit eigenem Quellwasser,
Saunalandschaft (finnische Saunas, Dampfbader, Odorium, Tepidarium, Frigida-
rium, Erlebnisdusche)

e Meeralgen-, Kosmetik und St. Barth-Behandlungen, Paarbehandlungen mit Bad
und Packungen

e Hoteleigene Krautergarten (Einsatz in Kiiche und Gesundheitszentrum)

Restaurants:

e Drei exklusive Restaurants mit spezieller Architektur, grosse Terrasse mit Garten-
restaurant, Bar mit Piano Musik & Konzerten; Kiichenchefin zur "Kochin des Jah-
res 2008" (16 Gault Millau Punkte) gekurt
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Erfolge, Bekanntheit, Erfolgsfaktoren:

o gehdrt mit Gber 98% Zimmerauslastung zu den wirtschaftlich besten und bekann-
testen Hotels der Schweiz

e Fokus auf verschiedenen Kundengruppen: Firmen, Patienten, Wanderer, Well-
nessgaste A macht das Hotel unabhéngig von Saison und Wetter

e Einheimische Mitarbeiter (55%) als Erfolgsfaktor (vgl. Geschéftsflihrer/Teilhaber

Lienhard)
Lage Am Fuss des Alpsteingebirges, Golfplatz Appenzell-Gonten (6 km entfernt), Waldlehrpfad
Preis 80 Zimmer und 4 Suiten (inkl. grosszugigem Buffet auf jeder Etage (24h))

Doppelzimmer mit Halbpension: CHF 265 / Person; Suite CHF 365 / Person
Kinder (6-16 Jahre) mit Halbpension: CHF 165 / Person

Organisation Aktiengesellschaft mit 2'700 Aktionaren

Quelle: http://lwww.hofweissbad.ch; "Wegweiser aus der Krise", 2005.

4.3.1.4 Reka Feriendorf, Disentis

Das Reka Feriendorf in Disentis zeichnet sich durch ein preisglinstiges Urlaubserlebnis fir die ganze
Familie aus. Es bietet zahlreiche aktive Freizeitangebote fur Kinder und Familie sowie eine kostenlose
Kinderbetreuung. Zudem ist es in einem innovativen, modernen Design und mit Minergie-Standard
gebaut und umfasst insgesamt sechs Ferienhduser mit 52 Wohnungen sowie ein Hallenbad mit
Kinderplantschbecken. Eine 2,5-Zimmer Wohnung fur sieben Né&chte ist bereits ab CHF 560
erhéltlich.

Neben den Attraktionen fir aktive Kinder und dem Preis-/Leistungsverhaltnis besteht ein zentraler
Erfolgsfaktor in der Lage des Feriendorfs. Die Wohnungen liegen an einem ruhigen und sonnigen
Platz direkt an der Piste sowie beim Kinderland Sax, der Skischule und dem Bahnhof. Das macht sie
geradezu ideal fir Familien (http://www.reka.ch).

Tabelle 7: Strategische Eckpunkte des Reka Feriendorf Disentis

Kriterien Inhalt

Positionierung | Giinstiges Familien(sport)erlebnis

Ausgewahlte Leistungen und Angebote:

Attraktionen e Feriendorf mit Gemeinschaftshaus (mit Terrasse, Kiosk, Leseecke, Bibliothek, TV
Raum, Internetcorner, Tischtennis, Billard, Tischfussball, Ballspielplatz, Kinder-
spielplatz, Rekalino-Kindergarten)

e 6 Ferienhduser mit 52 Wohnungen (mit Sitzplatz oder Balkon)

e Hallenbad und Kinderplantschbecken

e Aussenparkplatz / Wohnung

e  Minergie und modernes Design

Lage ruhig und sonnig, direkt beim Kinderland Sax, der Skischule und an der Piste, 40 Min. zu

Fuss vom Bahnhof, 5 Min. von Bergbahnen entfernt
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Wohnungstyp Preise

2,5 Zimmer — Wohnung / 4 Personen, 52m?2 ab CHF 560 / 7 Nachte
3,5 Zimmer — Wohnung / 6 Personen, 70m?2 ab CHF 651 /7 Nachte
3,5 Zimmer — Wohnung / 8 Personen, 87m?2 ab CHF 679/ 7 Nachte
3,5 Zimmer — Wohnung / 8 Personen, 102m2 ab CHF 700 / 7 Nachte
4,5 Zimmer — Wohnung / 8 Personen, 88m?2 ab CHF 728 / 7 Nachte
5,5 Zimmer — Wohnung / 10 Personen, 150m2 ab CHF 791/ 7 Nachte

Quelle: http://www.reka.ch

4.3.1.5 Jugendherberge, Scuol

Ahnlich wie das Reka Feriendorf Disentis, stellt die Jugendherberge eine preisgiinstige und umwelt-
freundliche Ubernachtungsgelegenheit fiir Jugendliche und Familien dar. Die Kernleistung der mit 160
Betten ausgestatteten Jugendherberge umfasst die Ubernachtung. Unter anderem aufgrund der
Verknipfung von moderner Architektur mit lokaler Baukunst (Lerchenholz und Beton) sowie dem
Minergie-Eco-Standard konnte die Jugendherberge Scuol im Januar 2008 den Hans E. Moppert-Preis
fir "Nachhaltigkeit im Alpentourismus™ entgegen nehmen. Seit der Eréffnung der Jugendherberge in
Zermatt 2004 gilt die Minergie Bauweise als Standard bei Neu- und Umbauten des Verein Schweizer
Jugendherbergen. Ein weiterer zentraler Erfolgsfaktor der Jugendherberge Scuol stellt die Lage dar. So
ist die Jugendherberge in unmittelbarer Ndhe zum Bahnhof und zu den Bergbahnen gelegen. Die neue
Jugendherberge umfasste eine Investitionssumme von CHF 7.5 Mio. und beschaftigt 13 Mitarbeitende.
Mit einer Zielauslastung von rund 50% soll sie der Region zusétzlich (ber 23'000 Logiernéchte pro
Jahr bringen (www.youthhostel.ch; www.youthhostels.ch/media.html).

Die Jugendherberge wurde im Dezember 2007 er6ffnet. Ein zentraler Erfolgsfaktor in der Entste-
hungsphase war die Einbindung der Anspruchsgruppen der Region und die Unterstiitzung durch die
Region Unterengadin. Von Beginn weg hat eine sehr enge Zusammenarbeit zwischen den Vertretern
der Bergbahn, der Gemeinde, der Landwirte, der Tourismusorganisation und der Jugendherberge
stattgefunden @ dies vor und wahrend des Baus sowie jetzt, wahrend des Betriebs. Der regionale
Bauernverband stellte das Land ihres ehemaligen Viehmarkts zur Verfiigung. Fur die Finanzierung
haben die Behorden und die Wirtschaftsverbande eigens eine "Interessensgruppe zur Férderung der
Jugendherberge” gegrundet. Wichtige Geldgeber waren die Bergbahnen, die Gemeinden, der Kanton,
der Bund, die Stiftung LaTour sowie weitere Stiftungen. Trotz dieser engen Zusammenarbeit zwischen
samtlichen Interessensgruppen und der positiven Einbindung des Bauvorhabens in die Region hat es
rund acht Jahre gedauert von der ersten Kontaktaufnahme im 1999 bis zur Inbetriebnahme der
Jugendherberge im 2007. Es sind alleine rund 6 Jahre vergangen, bis die Finanzierungszusagen
standen (www.youthhostel.ch; www.youthhostels.ch/media.html) (vgl. Tabelle 8).

Tabelle 8: Strategische Eckpunkte der Jugendherberge Scuol

Kriterien Inhalt

Positionierung | Ginstige & umweltfreundliche Ubernachtungsgelegenheit

Ausgewahlte Leistungen und Angebote:

Attraktionen e 160 Betten (Sechser-, Vierer- und Doppelzimmer)

e 235 Tage / Jahr geoffnet
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Architektur:

e  Verknupfung von moderner Architektur mit lokaler Baukunst (Arvenholz und Beton
im Hausinnern bestimmend)
e  Minergie — Standard

Lage In unmittelbarer Nahe zum Bahnhof und zu den Bergbahnen
Preis Mehrbettzimmer mit Halbpension: CHF 49 / Person
Forderung / Betreiber: Verein Schweizer Jugendherbergen

Investoren

Investitionssumme: CHF 7.5 Millionen
Meilensteine:

e 1999: erste Kontakte

e 2001: Baurechtsvertrag

e April 2005: Finanzierungszusage Bergbahnen / Gemeinde
e Dez. 2006: Genehmigung Quartierplan

e Marz 2007: Baubeginn

e Dez. 2007: Betriebsaufnahme

Quelle: http://www.youthhostel.ch

4.3.1.6 Swiss Holiday Park, Morschach

Der Swiss Holiday Park (SHP) in Morschach ist auf Sport und Erholung fir verschiedene Budgets
ausgerichtet. Er bietet ein sehr umfassendes Leistungsangebot mit Erlebnisbadern, Wellness- und
Spawelten, einer Sport- und Eventhalle, einem Fitnesscenter und weiteren Sportangeboten sowie 25
Seminar- und Konferenzraumen. Weitere Attraktivitaten sind die Kletterwand, die Outdoor Kartbahn
oder der Hochseilgarten. Mit diesem umfassenden und breiten Infrastrukturangebot werden verschie-
dene Gastesegmente angesprochen (Wellness, Meetings and Events, Familiengast) sowie der Saison-
und Wetterabhangigkeit der Auslastung entgegen gewirkt (http://www.swissholidaypark.ch; Gick,
2008).

In Bezug auf die Ubernachtung verfolgt der SHP eine hybride Strategie. Neben den Hotelzimmern
werden auch Ferienwohnungen im nahe gelegenen Reka-Feriendorf sowie im Feriendorf "Landal
Vierwaldstattersee” vermietet. Damit umfasst das Ubernachtungsangebot ca. 900 Betten: 240 Betten
im Hotel, 120 Betten in Gruppenunterkiinften und 87 Ferienwohnungen mit 240 Betten im Reka-
Feriendorf bzw. 300 Betten im Feriendorf "Landal Vierwaldstattersee”. Dies erlaubt das Infrastruktur-
angebot verschiedenen Gaste-Budgets zur Verfiigung zu stellen je nach Wahl der Ubernachtungsgele-
genheit. Einzig dem Funfsterne Luxussegment wird nicht Rechnung getragen. In der Hotellerie liegt
die Auslastung bei ca. 75%, in den Reka-Ferienwohnungen bei 85% und in der Uberbauung Landal
bei 65%. Zum Betrieb des gesamten Leistungsangebots beschaftigt der SHP 250 Mitarbeitende. Dies
entspricht ca. 175 bis 180 Vollzeitstellen (http://www.swissholidaypark.ch; Gick, 2008).

Der SHP war nicht von Beginn eine Erfolgsgeschichte. Bei der Eréffnung 1996 haben sich grosse
Startschwierigkeiten und Rentabilitatsprobleme abgezeichnet. Schwarze Zahlen konnten erstmals im
Jahr 2004 geschrieben werden & ganze acht Jahre nach der Eréffnung. Ein zentraler Impulsgeber fur
den Turnaround war der Direktor und Verwaltungsratspréasident des SHP Walter Trésch. Im Jahr 2007
und 2008 wurde ein Betrag von CHF 5 Mio. in die Attraktivitatssteigerung (Wellnessbereich,
Restaurant, Go-Cart, Parkhaus) investiert. Im Jahr 2009 werden der Wellnessbereich erweitert und die
romisch-irischen Thermen komplett erneuert. Der SHP ist heute der grosste Ferien- und Freizeitpark
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der Schweiz und grosster Logierndchteanbieter der Zentralschweiz. Unter anderem Dank der
Uberbauung Landal konnte die Anzahl Logiernachte im Jahr 2008 auf ca. 180'000 Logiernichte
gesteigert werden. Den grdssten Umsatzanteil erzielt der SHP mit dem Bereich Business und Bankett
(38%), gefolgt von Wellness (31%), Ferien und Freizeit (20%) sowie Sport (11%) (Gick, 2008;
Kiinzler, 2007; Steinegger, 2007).

Tabelle 9: Logiernachteentwicklung des Swiss Holiday Park 2003-2008

Logiernachteentwicklung
2003 84'999 Logiernachte
2004 119'408 Logiernachte
2005 113'823 Logiernachte
2006 128'855 Logiernachte
2007 (nicht verfligbar)
2008 ca. 180'000 Logiernachte

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Gick, 2008; Kinzler, 2007.

Die Zusammenarbeit mit dem hollandischen Feriendorf Anbieter Landal Green Parks funktioniert im
gleichen Stil wie mit Reka. Wahrend Landal das Marketing und die Vermietung der 42 Ferienwoh-
nungen dbernimmt, ist der SHP fir die Géstebetreuung und den Betrieb verantwortlich. Insgesamt hat
der SHP ca. CHF 14 Mio. in diese Ferienwohnungen investiert. Das Ziel ist es, mit dieser Kooperation
vermehrt internationale Géste vor allem aus Skandinavien, England, Deutschland und Holland nach
Morschach zu bringen. Dies ist eine Erganzung zur Zusammenarbeit mit Reka, die das Schweizer
Gastesegment nach Morschach bringt. Der Binnenmarkt hat vorher rund 96% der Géste ausgemacht
hat. Aus demselben Grund wurden vom SHP des Weiteren Vertrage mit deutschen, hollandischen,
danischen und britischen Freizeit- und Reiseveranstaltern gezeichnet, die Géaste aus den Benelux-
Staaten, Skandinavien, Deutschland und England nach Morschach bringen (z.B. «Novasol» (DK),
«Vacation Rental Group» (GB)) (Gick, 2008; Kiinzler, 2007; Lagler, 2005; Steinegger, 2007).

Tabelle 10: Strategische Eckpunkte des Swiss Holiday Park

Kriterien Inhalt

Positionierung | Sport und Erholung fiir verschiedene Budgets

Ausgewahlte Leistungen und Angebote:

Attraktionen e  Erlebnisbad mit Innen- (210m?2) & Aussenpool (300m?), Wildwasserkanal, Wasser-
fall, 200m Rutschbahn, Sprudelliegen, Massagedusen, Dampfbad, Whirlpool und
Liegewiese

e Wellness und Spa: Sole und Sprudelbad, rémisch-irischen Thermen, Massage,
Hautpflege, verschiedene Bader und Packungen

e  Sport- und Eventhalle (36m x 36m)

e Fitnesscenter

e Indoor — Kletterwand (383m?)

e  Squash, Badminton, Tennis

e Bowling, Kegeln, Minigolf, Billard

e 25 Seminar- und Konferenzraume fur bis zu 360 Personen
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Weitere Attraktionen:

e  Qutdoor Kartbahn Morschach

e Hochseilgarten

Lage Dorfzentrum Morschach; am Fuss des Stoos

Grosse Zimmer und Wohnungen (ca. 900 Betten):

e 240 Betten im Hotel

e 120 Betten in Gruppenunterkinften

e 87 Ferienwohnungen (240 Betten im Reka-Feriendorf bzw. 300 Betten im Ferien-
dorf Landal)

Organisation Aktiengesellschaft

Zimmergrdsse Preise (inkl. Frihstuck)
Doppelzimmer (classic, bzw. comfort) CHF 105 / Person bzw. CHF 145 / Person
Junior-Suite bzw. Suite CHF 170/ Person bzw. CHF 195 / Person
Mehrbettzimmer (2-, 4-, 6-Bett) CHF 70/ Person

Quelle: http://www.swissholidaypark.ch

4.3.1.7 Lenkerhof Alpine Resort, Lenk

Der Lenkerhof alpine resort in Lenk positioniert sich im Bereich alpiner, entspannender Luxus. Er
bietet 80 Zimmer im gehobenen Ambiente mit Serviceelementen wie Wellness und Spa, einem
Aussenschwefelpool oder einer Saunalandschaft. Daneben werden auch Fitnesstrainings und
Erndhrungsberatung angeboten. Speziell hervorzuheben ist die exquisite Kiiche (16 Gault-Millau-
Punkte). Ebenfalls auffallend sind das freundliche, gut geschulte und kompetente Personal sowie die
relative junge Gasteschaft (http://www.lenkerhof.ch; "Wegweiser aus der Krise", 2005). So ist der
Lenkerhof gemass Opprecht das "jugendlichste Schweizer 5-Sterne-Hotel" und belegt damit eine
interessante Nische (Verding, 2008). Fir dieses auf den alpinen Luxus ausgerichtete Konzept wurden
dem Lenkerhof verschiedene Auszeichnungen verliehen. So wurde er 2004/2005 und 2005/2006 durch
die Zeitschrift Cash zum besten Winterhotel ausgezeichnet sowie 2005 zum Gault Millau Hotel des
Jahres und 2007 geméss Geo Season zu einem der zehn besten Wellnesshotels in Europa gekurt
(http://www.lenkerhof.ch; Wild, 2004). Fur dieses stimmige Gesamtangebot, sind die Géaste auch
bereit einen hoheren Preis zu zahlen. Im Winter kostet eine Ubernachtung je nach Zimmerkategorie
zwischen CHF 330 bis CHF 725 pro Person (http://www.lenkerhof.ch; "Wegweiser aus der Krise",
2005).

Lenk liegt am hintersten Zipfel im Simmental, am Fusse des Wildstrubel-Massivs. Damit z&hlt es
nicht per se zu den prestigetrachtigen Destinationen ("Wegweiser aus der Krise", 2005). An der Stelle,
wo heute der Lenkerhof liegt, stand schon vor 300 Jahren ein Kurhotel, das wegen seiner Schwefel-
quelle berihmt war (Hummel, 2004; www.lenkerhof.ch). Im Jahre 2001 wurde das konkursite
Kurhotel fir unter CHF 1 Million zum Kauf angeboten. Der ehemaligen Besitzer der Maschinenfabrik
Soudronic, Jurg Opprecht erstand das Objekt und investierte rund CHF 35 Mio. (inkl. Ankauf und
CHF 10 Mio. fiir Wellnessbereich). Beim Umbau wurde auf einen sparsamen Umgang mit Geldmit-
teln geachtet und so budgetiert, dass bereits mit 45% Auslastung die Gewinnschwelle erreicht wird.
Von April 2001 bis Dezember 2002 wurde das gesamte Geb&ude (inkl. Zimmer und zwei Restaurants)
saniert und neu ausgestattet sowie ein neuer Wellnessbereich erstellt. Unter dem Namen Lenkerhof
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alpine resort hat sich das Objekt als jugendliches Funfsterne-Hotel profiliert (http://www.lenkerhof.ch;
"Wegweiser aus der Krise", 2005; "Vom Schwefelbad zum Jungbrunnen”, 2003).

Tabelle 11: Strategische Eckpunkte des Lenkerhofs

Kriterien Inhalt

Positionierung | Alpiner, entspannender Luxus

Ausgewahlte Leistungen und Angebote:

Attraktionen e 80 Zimmer in unterschiedlichen Kategorien

e Wellness und Spa: Aussenschwefelpool, Sportpool, Kinderwasser-Rutsche,
Whirlpool, Massage, Saunalandschaft (Dampfbad, Finnische Sauna, Biosauna,
Krautersauna, Steindlsauna, Schwefelgrotte, Eisgrotte), Badewannen, (Crystal-
Bad, Royal Hydro Bad), Fitnesstraining, Erndhrungsberatung, Walking

e  Fir Kinder: Kinderrestaurant "der kleine Prinz", Kinderbetreuung, "Wet'n Wild"
Kinderanlage, Kinderspielplatz

Erfolge, Bekanntheit, Erfolgsfaktoren:

e Auszeichnung zum besten Winterhotel 2004 (Cash Rating)

e SensesWellness Awardals, Best Al pine Spa“ 2007

e Sehr viele junge Gaste (gemass Opprecht das "jugendlichste Schweizer 5-
Sterne-Hotel")

auffallend freundliches, gut geschultes und kompetentes Personal und hervorra-
gende Kiiche (16 Gault-Millau-Punkte)

Lage Bergbahn zum Skigebiet Betelberg ab Hotel; Talabfahrt endet vor dem Hoteleingang
Weitere Skigebiete: Adelboden-Lenk und Gstaad-Saanenmdser (1.5km)

idealer Standort fiir Ubernachtungen der Prominenz (im Vergleich zu Nobelkurorten wie
Gstaad oder St. Moritz ist Lenk anonym, ruhig und von der Offentlichkeit abgeschirmt)

Preis Tarife Weihnachten — Silvester : CHF 380 / Person (DZ) — CHF 825 / Person (Alpine Spa
Suite)

Allg. Tarife Wintersaison: CHF 330 / Person (DZ) — CHF 725 / Person (Alpine Spa Suite)
Allg. Tarife Sommersaison: CHF 290 / Person (DZ) — CHF 650 / Person (Alpine Spa Suite)

Foérderung / 2001: Kauf des konkursiten Kurhotels (fir < 1 Mio CHF.) durch ehemaligen Besitzer der
Investoren Maschinenfabrik Soudronic Jurg Opprecht; Investitionen von 30 Mio. CHF (inkl. 10 Mio. fur
Wellnessbereich); beim Umbau, so budgetiert, dass bereits mit 45% Auslastung

Gewinnschwelle erreicht ist.

Quelle: http://www.lenkerhof.ch; "Wegweiser aus der Krise", in: NZZ Online, 31.07.2005; Verding, 2008; Wild, 2004.
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4.3.2 Zwischenfazit: Erfolgsfaktoren von Leadhotels

Die Analyse der verschiedenen Benchmark-Unternehmen gibt Hinweise fiir Erfolgsfaktoren von
Leadhotels, d.h. Hotels, die Impulse fur die Entwicklung einer Region gebracht haben und zu einer
Erh6hung der Logiernéachte beitragen konnten:

Kare Positionierung und Kundennutzen: Samtliche Benchmarks verfolgen eine klare, stimmige
strategische Ausrichtung. Sie bieten einen echten Kundennutzen, indem sie

(a) in einer spezifischen Nische einen Mehrwerte bieten (z.B. Bio, Kinderparadies, alpiner Luxus),
der sich in der Zahlungsbereitschaft der Gaste widerspiegelt ("Preispremium"-Strategie),

(b) oder sich tiber den Preis bzw. das Preis-/Leistungsverhéltnis profilieren (z.B. Jungendherberge
Scuol, Reka-Feriendorf Disentis) und damit Géste anlocken, die sonst mdglicherweise keinen
Urlaub im Hotel gemacht hatten ("Mehrnachfrage”-Strategie).

Erfolgsfaktor Mensch: Haufig gehen zentrale Impulse von Besitzern oder Gastgebern mit Visionen aus
(z.B. Walter Trosch (SHP), Familie Hauser (Stanglwirt), Christian Lienhard (Hof Weissbad)), die sich
mit Herz und Hand fir den Betrieb engagieren. Einen ebenso bedeutenden Faktor stellen die
Mitarbeitenden dar, die einen wesentlichen Beitrag zum Gesamtferienerlebnis leisten.

Hybride Beherbergungsmodelle und Kooperationen mit (internationalen) Feriendorfanbietern oder
Tour Operator Ketten: Vielversprechend in Bezug auf die Steigerung der Logierndchte sind hybride
Ubernachtungsmodelle. Der SHP bietet z.B. neben der Hotelunterkunft auch (preiswerte) Ubernach-
tungsmoglichkeiten im Reka Feriendorf oder dem Feriendorf Landal. Die Wirkungskraft von
Attraktionen lasst sich damit multiplizieren, indem sie unterschiedlichen Budgets zugéanglich gemacht
werden. Durch diese Preisspreizung bzw. Preisdifferenzierung gelingt es, die individuelle Zahlungsbe-
reitschaft der Géste abzuschopfen. Sind Kooperationspartner im Spiel, die selber die Vermarktung
tibernehmen, ermdglicht dies zudem in neue Géstesegmente vorzudringen und im Falle auslandischer
Partner sogar sich internationaler aufzustellen. Beides wirkt sich positiv auf die Auslastung aus.
Dasselbe gilt fir Vertrdge mit (auslandischen) Tour Operatoren, mit Hilfe deren Vermarktungsnetz
neue Gastegruppen angesprochen werden kénnen, an die ein einzelner Betrieb oder kleine regionale
Tourismusorganisation alleine nicht herangekommen waére.

Unterstlitzung von und Zusammenarbeit mit Gemeinde, Bergbahnen, Tourismusorganisation und
Landwirtschaft: Ein wesentlicher Erfolgsfaktor stellt die Zusammenarbeit mit der Region, den
Tourismusorganisationen, den Bergbahnen sowie den Gemeinden und dem Kanton dar. Gerade bei
neuen Projekten hohen Investitionsvolumen ist die Zusammenarbeit mit samtlichen Leistungstragern,
Nutzniessern und Empfangern positiver und negativer externer Effekte notwendig.

Historische Entwicklung (emergente Strategie) versus intendierte Strategie: Die Beispiele zeigen, dass
die Entwicklungen zu einem erfolgstrachtigen Leitbetrieb mit Ausstrahlungskraft fur die gesamte
Region oft Gber mehrere Jahren hin zieht und eine kontinuierliche Wachstums- und Investitionspolitik
in Millionen-Hohe verlangt (z.B. Stangelwirt, Hotel Weissbad, SHP, Lenkerhof). Die meisten
Entwicklungen basieren eher auf einer emergenten Strategie, d.h. auf der Nutzung von plétzlich
auftauchenden unternehmerischen Gelegenheiten (z.B. Kauf des konkursiten Hotels Lenkerhof,
Durchfahrt-Lage des Hofs der Familie Hauser etc.). Andere Beispiele wiederum basieren starker auf
einer ursprunglich eindeutig intendierten Strategie (z.B. Jugendherberge Scuol, SHP). Doch auch bei
diesen Hausern hat es eine gewisse Zeit gedauert, bis sich die grossen Initialinvestitionen finanziell
auszahlen und sich eine solide Finanzbasis einstellte.
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Insgesamt zeigen die Beispiele drei Modelle fur das Wachstum und den Erfolg von Leadhotels (vgl.
Abbildung 51):
(1) Exponentielle Steigerung des Erfolgs (bspw. Stanglwirt Going; Kinderhotel Léwen & Bar).
(2) Exponentielle Steigerung des Erfolgs nach Einbruch (bspw. traditionelle Hauser neu aufge-

baut wie Hof Weissbad oder Lenkerhof).
(3) "Hockey-Stick™ (bspw. heutige Grossprojekte, Resorts wie das Reka Feriendorf Disentis oder

die Jugendherberge Scuol).

Abbildung 51: Drei abgeleitete Modelle fur Wachstum und Erfolg von Leadhotels

Exponentielle
Steigerung

Exponentielle
== Steigerung
nach Einbruch

= === Hockey-Stick

Quelle: Eigene Darstellung

Lage innerhalb der Schweiz versus innerhalb der jeweiligen Destination: Keines der untersuchten
Beispiel-Hauser liegt in einer prestigetrachtigen Destination, die per se eine gewisse Attraktionskraft
ausstrahlt (Ausnahme: Kinderhotel Lowen & Béren, Serfaus). Doch innerhalb der jeweiligen
Destination liegen die einzelnen Objekte an strategisch zentralen Anker- bzw. Knotenpunkten. Der
Stanglwirt liegt z.B. an der Durchfahrt nach Kitzbihl, die Jugendherberge Scuol und das Reka-
Feriendorf direkt beim Bahnhof und den Bergbahnen und der Lenkerhof wurde uber einer Schwefel-

quelle gebaut.

Die Analyse der Erfolgsfaktoren von sogenannten Leadhotels, bietet Hinweise fiir die Konzeption und
strategische Ausgestaltung eines Leadbetriebs fir das Obertoggenburg, die in das nachfolgend
vorgestellte Forderkonzept (Kap. 4) einfliessen.
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5 Forderkonzept und Leadhotel: Resultate der Fokusgruppe

Der nachfolgend dargestellte Ansatz zur Forderung von Beherbergungsstrukturen im Toggenburg
sowie zur Konzeption eines Leadhotels im Obertoggenburg basiert auf den Diskussionen der in
Kapitel 1 bis 3 vorgestellten Materialien in einer Arbeitsgruppe mit Verantwortlichen des Kantons,
von Toggenburg Tourismus, von Toggenburger Hoteliers, Bergbahnverantwortlichen und weiteren
touristischen Leistungstragern der Region im Rahmen der beiden Workshops in Degersheim im
Dezember 2008 und Januar 2009.

5.1 Schlussfolgerungen aus den Workshops zum Foérderkonzept

Das Impulsprogramm fir die Entwicklung der Beherbergungsstrukturen im Toggenburg soll getragen
werden durch Toggenburg Tourismus und den Kanton St. Gallen und unterstiitzt werden durch den
Hotelerie- und Gastronomieverband, und SGH. Es soll die folgenden Ziele verfolgen:

(1) Die Wettbewerbsfahigkeit der Beherbergung im Toggenburg soll durch eine klare themati-
sche Positionierung im Rahmen der Positionierung der Destination Toggenburg und unter
Beachtung der Themeninitiative Klangwelt/Klanghaus gestérkt werden.

(2) Die strukturelle Qualitat des Beherbergungsangebots im Toggenburg soll verbessert werden.

Das Forderprogramm setzt auf zwei Ebenen an und wird durch zwei Initiatorengruppen getragen (vgl.
Abbildung 52).

Abbildung 52: Globale und Einzelprojektférdermassnahmen

Leitprojektinitiativen

} e .
Globale 1 1. || Standortbestimmung > 2. Befahigung von
Befahigung | Betrieben
|
I
|
Einzelprojekt- |
unterstitzung | Unterstiitzung von
|
1

Quelle: Eigene Darstellung.

In einem ersten Schritt wird mit dem Ziel einer globalen Befahigung allen interessierten Betrieben die
Madglichkeit zu einer Standortbestimmung geboten. Aktiv durch Toggenburg Tourismus angegangen
werden Betriebe ab einer Grosse von ca. 20 Betten. Kleinere Betriebe mussen sich selber um eine
Teilnahme an der Standortbestimmung bemiihen. Angeboten wird die Standortbestimmung bis Ende
Marz 2010.

Die Betriebe, welche an der Standortbestimmung teilnehmen, werden anhand der Dimensionen
"Féhigkeit zur qualitativen und/oder quantitativen Entwicklung" sowie "Bereitschaft zur Weiterent-
wicklung" in vier Kategorien unterteilt (vgl. Abbildung 53):

(1) "Top Hotels", die sowohl Bereitschaft zur Entwicklung als auch tber die notwenigen Fahig-
keiten/Ressourcen verfiigen,
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(2) Beherbergungsbetriebe, die "Intensive Beratung und Unterstutzung" benétigen, weil sie
zwar zur Entwicklung bereit sind aber nicht Uber die notwenigen Fahigkeiten/Ressourcen
beziehungsweise Mittel verfligen,

(3) "Hotels ohne Chance", die weder die notwendigen Fahigkeiten/Ressourcen noch die Bereit-
schaft zur Entwicklung aufweisen, und

(4) "Verweigerer", Beherbergungsbetriebe, die zwar Uber die notwendigen Féahigkei-
ten/Ressourcen zur Entwicklung im Sinne des Forderkonzepts verfiigen, aber dazu keine Be-
reitschaft zeigen.

Abbildung 53: Einteilung der Beherbergungsbetriebe basierend auf Standortbestimmung

vorhanden
(4) (1)
"Verweigerer" "Top Hotels"
Fahigkeit zur qualitativen/
guantitativen Entwicklung
(3) (2)
"Hotels ohne "Intensive Beratung
Chance" und Unterstitzung"
nicht vorhanden
nicht vorhanden vorhanden

Bereitschaft zur Entwicklung

Quelle: Eigene Darstellung.

Auf der Standortbestimmung bauen in einem zweiten Schritt Schulungs- und Beratungsangebote auf,
die das Ziel verfolgen, die Betriebe der Kategorie 2 (“Intensive Beratung und Unterstiitzung™) zur
Entwicklung im Sinne des Forderkonzepts zu befdhigen. Gleichzeitig vernetzen sich einzelne
Beherbergungsbetriebe, vor allem aus Kategorie 1 ("Top Hotels™) aus eigenem Antrieb zu themenzent-
rierten Initiativgruppen. Betrieben der Kategorie 3 ("Hotels ohne Chance™) wird keine weitere
Unterstitzung zu teil.

In einem dritten Schritt werden erfolgreiche Initiativgruppen zu Leitprojekten entwickelt und gezielt
unterstiitzt. Dabei werden Betriebe, die aufgrund der globalen Beféhigung als geeignet einzustufen
sind, in die Leitprojekte einbezogen und ebenfalls in Genuss von gezielten Fdrdermassnahmen
kommen. Im Idealfall entwickeln die Erfolgsbeispiele in Form von Projektinitiativen der "Top Hotels"
eine Sogwirkung auf die Betriebe der Kategorie 4 ("Verweigerer"), d.h. diese Betriebe nehmen dann
eine positive Haltung gegentiber der Entwicklung im Sinne des Impulsprogramms ein.
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Das Vorgehen im Rahmen des Forderprogramms bezogen auf die einzelnen Betriebskategorien aus
der Standortbestimmung fir Beherbergungsbetriebe im Toggenburg wird durch Abbildung 54

zusammengefasst.

Abbildung 54: Vorgehen bezogen auf Betriebskategorien der Standortbestimmung
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Quelle: Eigene Darstellung.

Die Massnahmen, die im Zuge des Forderprogramms fir die Beherbergung zum Zuge kommen, sind
in Tabelle 12 detailliert beschrieben.

Tabelle 12: Férdermassnahmen im Rahmen des Impulsprogramms

Forderziel Massnahme Beschreibung
Standortbestimmung Hardware-Analyse Analyse der Infrastruktur von Beherbergungsbetrieben im Toggenburg.
Software-Analyse Analyse der Positionierung und Ausrichtung sowie der Unternehmens-
leitung (Personalfihrung, Nachfolgeregelung etc.) von Beherber-
gungsbetrieben im Toggenburg.
Finanzanalyse Analyse der Finanzstruktur und finanziellen Planung von Beherber-
gungsbetrieben im Toggenburg.
Beddrfnisse Abklarung der Beféhigungsbedurfnisse (Finanzierung, Positionierung
etc.) von Beherbergungsbetrieben im Toggenburg.
Beféhigung Beratung Beratung hinsichtlich Finanzen, Positionierung, Nachfolgeregelung etc.
Schulung Weiterbildung im Sinne einer Hilfe zu Selbsthilfe.
Finanzen Finanzielle Unterstitzung der Beherbergungsbetriebe im Rahmen der

bisherigen, konventionellen Instrumente des Kantons und der SGH.

Koordinationsprojekte

Vermittlung bei der Koordination einzelner Betriebe zu Angebotsgrup-
pen im Sinne einer thematischen Positionierung.
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Unterstitzung
Leitprojektinitiativen

Investor Relations

Vermittlung von Kontakten potentieller Investoren fiir Leitprojekte im
Toggenburg.

Anschubfinanzierung

Finanzielle Unterstitzung beim Aufbau von Leitprojektinitiativen im
Rahen der bisherigen, konventionellen Mittel finanzieller Férderung
durch die offentliche Hand.

Umgang mit Anspruchs-
gruppen

Unterstitzung in der Kommunikation mit Anspruchsgruppen im
Zusammenhang mit den Leitprojektinitiativen.

Prozessunterstitzung Unterstitzung und Beratung bei der Gestaltung des Prozesses von
Leitprojektinitiativen, die auf der Zusammenarbeit mehrerer Betriebe
bestehen.

Monitoring Uberwachung der Fortschritte von Leitprojekten im Toggenburg, die

gemass dem Foérderkonzept entwickelt werden.

Die Entwicklung von Leitprojektinitiativen im Rahmen des dritten Schritts des Forderprogramms flr
die Beherbergung im Toggenburg ist nicht vollig unabhdngig. Flr eine optimale Positionierung
solcher Initiativen sind drei Punkte zu beachten (vgl. Abbildung 55): (a) Die Positionierung der
Initiativen muss sich im Rahmen der Gesamtstrategie respektive Positionierung der ganzen Destinati-
on Toggenburg wiederfinden, wie sie von Toggenburg Tourismus aktuell ausgearbeitet wird. (b) Die
thematische Positionierung der Initiativen sollte auf die vorhandenen und noch geplanten Attraktions-
punkte wie beispielsweise die Klangwelt abgestimmt werden, um das touristische Angebot im
Toggenburg attraktiver zu gestalten. (c) Des weiteren sollen die Leitprojektinitiativen Synergiepoten-
ziale mit dem neu zu konzipierenden Leadhotel im Obertoggenburg aufweisen, sodass eine gegensei-
tige positive Riickkopplung zwischen den Leitprojekten und dem Leadhotel stattfinden kann.

Abbildung 55: Positionierungsrahmen des Férderkonzeptes

1. || Standortbestimmung 2. Herlleliy Vel Positionierung / Strategie
Betrieben Destination Toggenburg
y
Unterstutzung von
31 Leitprojektinitiativen Leadhotel
Forderkonzept Attraktionspunkte

(bspw. Klangwelt)

Quelle: Eigene Darstellung.
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5.2 Schlussfolgerungen aus den Workshops zum Leadhotel

Basierend auf den Erkenntnissen aus dem ersten Workshop und der Analyse von Erfolgsfaktoren von
Leadhotels bestand ein zentrales Ziel des zweiten Workshops darin, die Eckpunkte fur ein Leadhotel
im Toggenburg, sowie dessen mégliche Umsetzung festzulegen.

In Bezug auf das Konzept des Leadhotels im Toggenburg wurden folgende Aspekte evaluiert (vgl.
Abbildung 56):

Positionierung: Die Positionierung des Leadhotels soll stimmig gemass der Strategie und
Positionierung der Destination Toggenburg festgelegt werden. Zudem sollen lokale Angebots-
bestandteile wie z.B. Baumaterialien einen zentralen Aspekt in der Gesamtpositionierung ein-
nehmen.

Zielgruppe: Geografisch sollen mit dem Leadhotel in erster Linie Nahmarkte (insb. Binnen-
tourismus) und in zweiter Linie das restliche Europa angesprochen werden. Bezliglich weite-
rer soziodemografischer und psychografischer Segmentierungskriterien soll die Zielgruppe
nicht weiter eingegrenzt werden.

Angebot / Leistung: In Bezug auf das Ubernachtungsangebot werden grundsatzlich zwei
Ldsungen in Betracht gezogen: (a) das Leadobjekt als reines Hotel zu flihren oder (b) als Ver-
bindung von Hotel- und Appartementzimmern.

Preis: Die Teilnehmenden des Workshops habe sich fiir eine relativ enge Bandbreite an ver-
schiedenen Preisklassen ausgesprochen. Ein Hotelzimmer (Doppelzimmer, Frihstuck, Haupt-
saison Winter) soll im Durchschnitt rund CHF 240 pro Person und Nacht kosten und ein Ap-
partement rund CHF 100.

Standort: In Bezug auf die Lage fur das Leadhotel stehen Wildhaus und Unterwasser im
Zentrum. Als idealer Standort wird insbesondere die Parzelle des ehemaligen Hotel Acker in
Wildhaus betrachtet. Weitere moglichen Standorte sind der Platz bei der Curling-Anlage bzw.
Minigolf in der N&he der Bergbahn Wildhaus oder der Schellenriemen. Letzterer ist bereits in
Gemeindebesitz.

Abbildung 56: Zentrale Eckpunkte des Leadhotel-Konzepts fir das Toggenburg

Zentrale Eckpunkte "Konzept Leadhotel Toggenburg"

Positionierung A geméss Strategie und Positionierung der Destination Toggenburg

A lokale Angebote (Baumaterialien etc.)

Zielgruppe A Geographisch eher Nahmarkte und Europa
A Relativ breit bzgl. Altersklassen, Motive
Angebot/ A Nur Hotel (2 Teilnehmende) vs. Mix Hotel/Appartements (7 Teilnehmende)
Leistung
Preis A Relativ enge Bandbreite an verschiedenen Preisklassen (Hotel im Durchschnitt
rund CHF 240; FeWo/Apartments rund CHF 100)
Grosse A 80+ Einheiten
Standort A Wildhaus:
A Acker

A Platz bei Curling/Minigolf; nahe bei Bergbahn Wildhaus
A Unterwasser
A Schellenriemen (in Gemeinde Besitz)

Quelle: Eigene Darstellung.
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In Bezug auf die Umsetzung des Leadhotel-Konzepts wurden verschiedenen Szenarien diskutiert,
die unterschiedliche Verantwortlichkeiten von verschiedenen Leistungstragern im Hinblick auf die
einzelnen Schritten der Entwicklung eines Leitbetriebs vorsehen (vgl. Abbildung 3):

e Szenario 1: Kanton allein so weit wie mdglich

e Szenario 2: Kanton und Gemeinde so weit wie mdglich (50:50)
e Szenario 3: Kanton so weit wie nétig

e Szenario 4: Kanton und Gemeinde so weit wie nétig (50:50)

e Szenario 5: Kanton und Gemeinde unterstiitzend (Boden/Bau)

Abbildung 57: Umsetzungskonzept fur ein Leadhotel im Toggenburg
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O] Szenario 5: Kanton und Gemeinde(n)*** unterstitzend (Boden/Bau)

Quelle: Eigene Darstellung.

Insgesamt geht die gewiinschte Tendenz der Teilnehmenden der Arbeitsgruppe in Richtung Szenario
5: "Kanton und Gemeinde unterstitzend (Boden/Bau)". Insgesamt soll der Fokus der Umsetzung auf
privatwirtschaftlichen Initiativen liegen. Die Hauptaufgabe des Kantons und der Gemeinden liegt vor
allem in der Evaluation und Bereitstellung geeigneter Standorte (inkl. baurechtlicher Abkl&rungen
etc.) und allfalliger Unterstltzungsleistungen im Bau (z.B. durch baurechtliche Erleichterungen) oder
im Betrieb (z.B. durch Steuererleichterungen). Insgesamt sollen diese Anstrengungen weniger durch
den Kanton sondern vor allem durch die Region bzw. die zwei Gemeinden (Wildhaus und Alt St.
Johann/Unterwasser) vorangetrieben werden. Auf Basis von mdglichen zwei bis drei Standorten soll
ein Projektwettbewerb ausgeschrieben werden. Der Preis des Wettbewerbs besteht in der Realisierung
des Leadhotelprojekts. Wichtige, fir die Projektierung zu beachtende Kriterien sind:

o Das Projekt muss in die Strategie/Positionierung der Destination Toggenburg passen.
o Das Projekt soll Synergien mit den bisherigen Angeboten und zentralen Attraktionspunkten
aufweisen und diese maglichst ausbauen.
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e Das Projekt soll die Realisation der Ziele ermdglichen, die mit dem Leadhotel im Rahmen der
gesamten Destination erreicht werden sollen (diese sind noch festzulegen: z.B. Steigerung der
Logiernachte um eine bestimmte Anzahl pro Jahr).

Hierzu gilt es eine Jury zu bilden, welche die genauen Inhalte und Kriterien des Projekts festlegt,
sowie Uber die eingereichten Projektantrdge entscheidet. Sobald ein Projektgewinner mit einem
spezifischen Konzept festgelegt wurde, ist dieser im Grundsatz fir den Bau, die Ausschreibung, die
Investorensuche und den Betrieb verantwortlich. Er ist Eigentlimer des Betriebs und sorgt fur dessen
kontinuierliche Erneuerung.

Zur Realisierung dieses VVorgehens stehen in naher Zukunft folgende konkrete Umsetzungsschritte fur
die oOffentliche Hand und die touristischen Leistungstrdger des Projekts Leadhotel Toggenburg im
Zentrum:

1. Mdglichen Standort/Boden evaluieren (inkl. rechtliche Realisierbarkeit) und reservieren.

2. Ausmass der Unterstiitzung durch Kanton und Gemeinden beziglich Bau (z.B. bauerrechtliche
Erleichterungen) und Betrieb (z.B. Steuererleichterungen) festlegen.

3. Projektwettbewerb ausschreiben, Kriterien fiir die Bewertung der Projekte festlegen und Jury
stellen.

Dabei ist zu Beriicksichtigen, dass bei Gastro Suisse zur Zeit ein Programm zur systematischen
Investitionsplanung fur kleinere und mittlere Hotelleriebetriebe ausgearbeitet wird, das vor allem auf
alternative Finanzierungsformen abstutzt. Strukturell kénnte sich das Toggenburg flr dieses Pro-
gramm eventuell als Pilotdestination eignen.
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5.3 Ausblick: Weitere Schritte

Auf der Basis der Resultate der beiden Workshops, werden nachfolgend die weiteren Schritte
beziiglich der Hotelférderung und des Projekts Leadhotel mit den mdglichen Verantwortlichen im
Zeitablauf dargestellt. Die Verantwortlichkeiten und Zeitangaben sind durch die Projekttrager vorab
zu diskutieren.

Abbildung 58: Umsetzungsschritte Hotelfdrderung im Toggenburg
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Quelle: Eigene Darstellung.

Zu Beginn der Umsetzung des Projekts "Leadhotel Toggenburg" steht die Bildung einer Arbeitsgruppe
und die Evaluation der Eckpunkte des Projektes durch diese. Die Arbeitsgruppe sollte sich durch einen
hohe Akzeptanz vor Ort sowie hohe Kompetenzen im Kernbereich des Projekts auszeichnen.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die weiteren Umsetzungsschritte fiir das Projekt Leadhotel im
Toggenburg.
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Abbildung 59: Umsetzungsschritte Leadhotel im Toggenburg
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Anhang I: Schweizerisches Bundesgesetz Uber die Forderung der
Beherbergungswirtschaft

Bundesgesetz 935.12

iiber die Forderung der Beherbergungswirtschaft

vom 20. Juni 2003 (Stand am 13. Juni 2006)

Die Bundesversammiung der Schweizerischen Eidgenossenschaft,

gestiitzt auf die Artikel 75 und 103 der Bundesverfassung!.
nach Einsicht in die Botschaft des Bundesrates vom 20. September 20022,

beschliesst:

Art. 1 Grundsatz

1 Der Bund fordert die Gewadhrung von Krediten fiir die Beherbergungswirtschaft,
mit dem Ziel, deren Wettbewerbsfdhigkeit und Nachhaltigkeit zu erhalten und zu
verbessern.

2 Er unterstiitzt zu diesem Zwecke die Thtigkeit der Schweizerischen Gesellschaft
fiir Hotelkredit (Gesellschaft) mit Sitz in Ziirich.

Art. 2 Rechtsform der Gesellschaft

Die Gesellschaft ist eine Genossenschaft des Gffentlichen Rechts im Sinne von
Artikel 829 des Obligationenrechts3.

Art. 3 Aufgaben der Gesellschaft
1 Die Gesellschaft gewdhrt Darlehen nach Massgabe der Bestimmungen dieses
Gesetzes.

2 Sie kann weitere Aufgaben, wie zum Beispiel die betriebswirtschaftliche Beratung
von Hotelbetrieben, tibernehmen.

Art. 4 Zweck der Darlehensgewihrung
! Die Gesellschaft kann fiir folgende Zwecke Darlehen gewihren:

a. Ermeuerung eines bestehenden Beherbergungsbetriebes oder seine Ersetzung
cdurch einen Neubau;

b. Neubaukosten von Beherbergungsbetrieben:

c. Emeuerung oder Bau von Personalunterkiinften und Arbeitsstitten sowie
Schaffung iiberbetrieblicher Gemeinschaftseinrichtungen der Beherber-
gungsbetriebe;

SR 101
BBI1 2002 7155

AS20034311: BB12003 4325
1
3 SR 220
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935.12 Dienstleistungsgewerbe

d. Erleichterung des Erwerbs von Beherbergungsbetrieben;
e. Renovationen zum Abbau baulicher Hindernisse fiir Behinderte.

2 Statt neue Darlehen zu gewihren, kann die Gesellschaft auch bestehende Darlehen
tibernehmen.

Art. 5 Beschrinkung auf Fremdenverkehrsgebiete und Badekurorte
1 Die Gewiihrung von Darlehen ist beschrinkt auf Betriebe in:

a. Fremdenverkehrsgebieten;

b. Badekurorten.

2 Fremdenverkehrsgebiete sind Gebiete und Ortschaften, in denen der Fremdenver-
kehr von wesentlicher Bedeutung ist und erheblichen saisonalen Schwankungen
unterliegt. Der Bundesrat bezeichnet diese Gebiete und Ortschaften nach Anhdren
der Kantone.

3 Die Gesellschaft kann Ausnahmen zulassen fiir Gebiete, in denen dhnliche Ver-
héltnisse wie in den Fremdenverkehrsgebieten vorliegen.

Art. 6 Voraussetzungen fiir Darlehen
Die Gesellschaft kann Darlehen gewéhren, sofern:
a.  der Schuldner fihig und vertrauenswiirdig ist;

b. die erwarteten Ertrige ausreichen. um sémtliche Betriebskosten zu tragen
und die laufenden Erneuerungen des Betriebes zu finanzieren.

Art. 7 Darlehens- und Haftungsgrenze

1 Die gemdss Artikel 4 Absatz 1 gewilhrten Darlehen diirfen zusammen mit vor-
gehenden und gleichrangigen Forderungen den nach der Emeuerung zu erwartenden
Ertragswert nicht {ibersteigen. Wenn besondere Umstinde es rechtfertigen, kann ein
anderer Wert zugrunde gelegt werden.

2 Der Bundesrat bestimmt die Einzelheiten.

Art. 8 Zins und Amortisationen

1 Die Gesellschaft sefzt die Zinssétze fiir ihre Darlehen mdglichst glinstig an. Sie
kann eine Beteiligung am Erfolg des mit dem Darlehen unterstiitzten Betriebes
vorsehen.

I Sie beriicksichtigt bei der Festsetzung der Zinssétze die Renditen von Bundes-
anleihen, die Marktlage und die finanziellen Moglichkeiten der Gesellschaft.

3 Darlehen sind mdglichst rasch zu amortisieren. Die Amortisationsfrist soll in der
Regel 20 Jahre nicht {iberschreiten.
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Art. 9 Sicherstellung und Kontrolle

1 Die Darlehen sollen durch Grundpfand oder in anderer Weise gesichert sein,
soweit nicht besondere Verhiltnisse vorliegen.

2 Die Gesellschaft 1dsst sich vom Schuldner erméchtigen, jederzeit Kontrollen
durchzufithren und Einsicht in die Biicher zu nehmen. Sie verpflichtet ihn zu geord-
neter Buchfithrung.

Art. 10 Gebiihren
1 Die Gesellschaft erhebt Gebiihren fiir die Behandlung von Darlehensgesuchen
sowie fiir Kontrollen nach Artikel 9 Absatz 2.

2 Sie setzt die Gebiihren im Geschiftsreglement fest.

Art. 11 Genossenschaftskapital

1 Das Genossenschaftskapital der Gesellschaft betrdgt mindestens 12 Millionen
Franken, wovon 6 Millionen Franken vom Bund und mindestens 6 Millionen Fran-
ken won Dritten aufgebracht werden. Die Genossenschaftsanteile lauten auf
500 Franken.

2 Die Verzinsung des Genossenschaftskapitals darf 4 Prozent nicht tibersteigen.

Art. 12 Organisation und Téatigkeit der Gesellschaft

! Organisation und Téatigkeit der Gesellschatt werden in den Ausfilhrungsbestim-
mungen des Bundesrates, in den Statuten und im Geschiftsreglement néiher geregelt.
Die Festsetzung und Anderung der Statuten und des Geschiéftsreglements bediirfen
der Zustimmung des Bundesrates.

2 Jedes Mitglied der Gesellschaft hat an der Generalversammlung so viele Stimmen
als es Genossenschaftsanteile besitzt.

3 Die Prisidentin oder der Priisident der Verwaltung und die Hilfte der {ibrigen
Verwaltungsmitglieder werden vom Eidgendssischen Volkswirtschaftsdepartement
(EVD) gewihlt und kénnen nur von ihm abberufen werden.

4 Soweit dieses Gesetz, die Ausfithrungsbestimmungen des Bundesrates und die
Statuten nicht etwas anderes vorschreiben, finden die Bestimmungen des Obligatio-
nenrechts* {iber die Genossenschaft des privaten Rechts Anwendung.

Art. 133
4 SR 220
) Aufgehoben durch Anhang Ziff. 130 des Verwaltungsgerichisgesetzes vom 17. Juni 2005,

mit Wirkung seit 1. Jan. 2007 (SR 173.32).
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Art. 14 Finanzierung der Gesellschaft

1 Der Bund kann im Rahmen der bewilligten Kredite der Gesellschaft zinslose
Darlehen gewdihren.

2 Die Gesellschaft kann zusitzlich bei interessierten Kreisen oder am Kapitalmarkt
Fremdkapital beschaffen.

3 Verluste der Gesellschaft auf den von ihm gewdhrten Darlehen trigt der Bund,
sofern die Voraussetzungen dieses Gesetzes erfiillt sind und die Gesellschaft ihren
Sorgfaltsptlichten nachgekommen ist. Fiir allfdllige Verpflichtungen nach Absatz 2
haftet er nicht.

Art. 15 Steuerbefreiung
1 Die Gesellschaft ist von den Einkommens- und Vermdgenssteuern befreit.

1 Die von der Gesellschaft ausgegebenen Genossenschaftsanteile unterliegen nicht
der eidgendssischen Emissionsabgabe.

Art. 16 Aufsicht und Vollzug

1 Die Gesellschaft untersteht der Aufsicht des Bundesrates; er unterrichtet die Bun-
desversammlung im Rahmen des Geschiéftsberichtes iiber die Tétigkeit der Gesell-
schaft.

2 Das EVD wacht iiber die bestimmungsgemisse Verwendung der Mittel. die der
Bund der Gesellschaft auf Grund dieses Gesetzes zur Verfligung stellt. Die Gesell-
schaft erstattet dem EVD alljidlirlich Bericht {iber ihre Tétiglkeit.

3 Im Ubrigen vollzieht das Staatssekretariat fiir Wirtschaft das Gesetz.

Art. 17 Auflésung der Gesellschaft

1 Der Auflésungsbeschluss der Generalversammlung bedarf der Genehmigung durch
den Bundesrat.

2 Im Falle der Aufldsung sind zundchst die Schulden zu tilgen, die Verbindlichkeiten
aus den Biirgschaften zu regeln und die Anteile der Genossenschafter bis héchstens
zum Nominalwert zuriickzubezahlen. Ein allfiilliger Liquidationsiiberschuss ist unter
der Aufsicht des Bundes fiir die weitere Férderung der Saisonhotellerie und der
Kurorte zu verwenden.

Art, 18 Evaluation

1 Der Bundesrat sorgt fiir die wissenschattliche Evaluation der Massnahmen nach
diesem Gesetz.

2 Das EVD erstattet dem Bundesrat vier Jahre nach Inkrafttreten Bericht und unter-
breitet Vorschlige fiir das weitere Vorgehen.
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Art. 19 Aufhebung bisherigen Rechts

Das Bundesgesetz vom 1. Juli 19668 {iber die Férderung des Hotel- und Kurortkredi-
tes wird aufgehoben.

Art. 20 Ubergangsbestimmungen

Darlehen und Biirgschaften, die vor Inkrafttreten dieses Gesetzes eingegangen
worden sind, werden bis zu ihrem Ablauf zu den vertraglich vereinbarten Bedingun-
gen nach Massgabe des bisherigen Rechts weitergefiihit. Die Gesellschaft kann fiir
Biirgschaften eine Biirgschaftsprimie erheben. Sie setzt sie im Geschiiftsreglement
fest.

Art. 21 Referendum und Inkrafttreten
1 Dieses Gesetz untersteht dem fakultativen Referendum.
2 Der Bundesrat bestimmt das Inkrafttreten.

Datum des Inkrafttretens: 135. Dezember 20037

6 [AS 1966 1658, 1976 67. 1988 £84. 1992 288 Anhang Ziff. 60, 1995 3517 Ziff. T 15,
1998 18222000 187]
BEB vom 26. Nov. 2003 (AS 2003 4315).
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Anhang II: Bilanz- und Erfolgsrechnungskennzahlen in der Hotelle-

rie nach Hotelkategorien zum Vergleich

Erfolgsrechnung - wichtige Kennzahlen nach Hotelkategorie

Hotelkategorie i
Erfolgsrechnung
Durchschnittliche Bettenzahl 37
Bettenbesetzung (wahrend Offnungstagen) in % 26.2
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer (Tage) 2.7
Fr.
Beherbergungsmoyenne 64
Beherbergungsertrag pro Bett im Jahr 6190
Durchschnittlicher Gesamtumsatz 747315

Quelle: Schweizenische Gesellschaft for Hotelkredit (Statistisches Jahr 2005)

Wichtige Bilanz-Kennzahlen nach Hotelkategorie

Hotelkategorie R
Bilanz
Liquiditat 3. Grades (Current Ratio) 115.6%
Fr.
Verschuldung pro Bett 46735
Verschuldung pro Zimmer 97 868
Investition pro Bett 4889
Investition pro Zimmer 101713
Durchschnittliche Bilanzsumme 1687 245

Quelle: Schweizenische Gesellschaft for Hotelkredit (Statistisches Jahr 2005)

Verschuldungsgrad in der Hotellerie

Hotelkategorie B

%o
Eigenfinanzierungsgrad 10.4
Verschuldungsgrad B9.6
Passivzinsen in % der langfristigen Verbindlichkeiten 4.0

Quelle: Schweizenische Gesellschaft for Hotelkredit (Statistisches Jahr 2005)
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